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1. CONTEXTUALIZACAO DOS PROBLEMAS AMBIENTAIS ANTERIORES

A Escola Superior de Agricultura de Lavras (ESAL) se transformou na Universidade
Federal de Lavras (UFLA) em 1994. Desde aquela época o crescimento da UFLA foi uma
constante, tanto no espago fisico como na geracdo e transferéncia de conhecimentos e
tecnologias. A universidade experimentou um aumento significativo dos cursos de graduagdo
e de pods-graduagdo, consequentemente do nimero de estudantes, professores, técnicos e
funciondrios.

Um dos primeiros impactos da expansao fisica da UFLA foi a degradacdo da vegetacao
nativa, ja que é uma universidade de peso na area de ci€ncias agrarias, o que demanda grande
ocupacdo agricola. Além disso, ndao havia controle do uso e ocupacdo do solo, a¢des para
recuperacdo de dreas degradadas, mapeamento florestal e nem programas de compensagao dos
desmatamentos, dificultando o reestabelecimento natural da vegetagao.

A estrutura existente nio era preparada para suportar este crescimento, desta forma o
sistema de distribuicdo de energia elétrica, de saneamento bdsico, abastecimento de dgua
ficaram prejudicados, além de ndo haver gerenciamento de residuos sélidos e quimicos,
tratamento do esgoto gerado no campus e controle da qualidade ambiental da universidade.

Com o crescimento da UFLA houve aumento na producdo e diversidade de residuos,
que demandavam gerenciamento, tratamento e destina¢do especifica para cada tipo. Alguns
exemplos podem ser descritos, como os residuos bioldgicos que sdo gerados frequentemente,
em grande quantidade por diversos cursos, em suas atividades de docéncia, pesquisa, extensao
e producdo, que apresentam grande potencial de impacto a satide da populagcdo académica e ao
meio ambiente, se ndo tiver uma destinacao final adequada ou recolhimento especializado. As
carcacas de animais também eram descartadas semanalmente em fossas sem tratamento
adequado, o que resultava em mau cheiro, risco de disseminagao de doengas infectocontagiosas
e zoonoses, proliferacdo de animais vetores e contaminacdo das dguas.

Os residuos quimicos que apresentam caracteristicas varidveis, gerados nas atividades
laboratoriais de ensino, pesquisa e extensdo, € com potencial agressivo ao meio ambiente
devido as caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade, eram
descartados em pias, no solo a céu aberto ou em fossas inadequadas.

Os materiais contaminados eram destinados ao lixo comum, e os frascos vazios de
reagentes, ficavam em desuso nos laboratdrios, ocupando espaco desnecessario. Os reagentes
vencidos e residuos quimicos poderiam ser tratados, recuperados e reaproveitados nos diversos

laboratdrios, bem como os frascos vazios e materiais contaminados que poderiam ser destinados



a reciclagem ou recolhimento especializado, porém nao havia diligéncia para o gerenciamento
destes residuos gerados no Campus.

Os efluentes dos laboratorios, repletos de residuos quimicos jogados na pia, eram
lancados em sumidouros construidos junto as unidades prediais, que nao realizavam o
tratamento adequado do efluente e podiam causar a contaminacdo das dguas subterraneas,
comprometendo a qualidade das dguas das nascentes, corregos e lagos do campus, responsdveis
pelo suprimento da estagdo de tratamento de dgua da UFLA para abastecimento da prépria
universidade.

O consumo de 4gua e consequente geracdo de esgotos também aumentaram com
crescimento da populacdo académica, o que sobrecarregou a Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA), bem como as fossas e sumidouros que recebiam os esgotos sanitarios. Sendo necessaria
adaptagdes nas redes, aumento da capacidade de tratamento de dgua e tratamento adequado dos
esgotos, em Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE), de forma a atender com eficiéncia todo o
volume gerado no campus.

A demanda por energia elétrica também aumentou conforme a UFLA se expandiu, a
rede constituida por cabos sem capeamento, construida na década de 70, apresentava
sobrecargas, interrupgdes excessivas e grande perda de energia por aquecimento, acarretando
gastos excessivos. N@o havia protecdo contra curtos-circuitos na antiga cabine de medi¢do e
ndo existia nenhuma gestao energética e geracao de energia sustentavel.

No que tange a prevencao de endemias e epidemias, a UFLA ndo apresentava nenhum
programa sistematizado de monitoramento ou avaliacdo de fatores de risco epidemioldgicos. O
unico monitoramento existente era realizado bimestralmente, pelos agentes da prefeitura, com
a distribui¢do de armadilhas para animais sinantrépicos no campus.

Também ndo havia acdes de cunho educativo na UFLA, para mudanga cultural, de
habitos e postura em relacdo a prevencdo da disseminagdo de doengas, controle de saide
publica, preservacdo ambiental, protocolos sanitdrios, economia de dgua e energia elétrica.

Diante desta realidade, a universidade, por meio da Reitoria e da Pré-Reitoria de
Planejamento e Gestao (PROPLAG), comegou a partir de 2008 a estruturar uma série de a¢oes
para solucionar esses problemas, elaborando e negociando projetos nos diversos temas de
infraestrutura basica e meio ambiente, dotando a UFLA da estrutura necessdria para corrigir as
distor¢des e para sustentar o crescimento dos anos vindouros, surgindo, desta forma, o Plano
Ambiental da UFLA.

O Plano Ambiental tem como objetivos agregar agdes isoladas, resolver problemas

atuais e prevenir possiveis problemas futuros, colocando a UFLA como uma universidade



socioambientalmente correta, compondo os rankigns mundiais de sustentabilidade e qualidade

ambiental. Compreendendo a¢des como:

Programa de Gerenciamento de Residuos Quimicos;

Tratamento ou recolhimento especifico de residuos sélidos;

Saneamento bdsico com tratamento de esgoto;

Construcdes ecologicamente corretas;

Recuperacio das Areas de Preservacdo Permanente (APP’s) e de Areas de Interesse
Ecoldgico;

Sustentabilidade energética;

Prevencao de endemias.

O Plano Ambiental da UFLA té€m evidenciado a Universidade como exemplo nacional

de gestdo sustentdvel, dando permanéncia para as acdes ja consolidadas e com um planejamento

estratégico para que a universidade siga como referéncia em sustentabilidade pelos préximos

anos (WACHHOLZ, 2017).



2. APRESENTACAO DA DQMA

Para gerir o Plano Ambiental, planejar e concretizar a ambientalizacio universitdria, foi
criada em 2009 e instituida em 2012 a Diretoria de Meio Ambiente (DMA), pela administragao
da UFLA, por meio da Pré-Reitoria de Planejamento e Gestao (PROPLAG).

Em 2020, com o inicio de uma nova gestdo (2020-2024) na UFLA, a DMA passou por
uma reestruturacdo e ganhou novo nome, assim como novas atribuicdes, passando a ser
denominada Diretoria de Gestdo da Qualidade e Meio Ambiente (DQMA).

Vinculada a Pré-Reitoria de Infraestrutura e Logistica (PROINFRA), a DQMA ¢
responsavel diretamente pelo gerenciamento dos recursos hidricos, fiscalizagdo do uso dos
recursos naturais, elaboracao da politica ambiental, bem como a educa¢do ambiental, tem como
objetivo promover a cidadania e o desenvolvimento, com énfase na participacdo individual e
coletiva, no cuidado com o meio ambiente e sustentabilidade.

A diretoria planeja e coordena acdes como o programa de gerenciamento de residuos
quimicos, recolhimento e tratamento de residuos solidos e bioldgicos, saneamento basico,
tratamento de esgoto, recuperacdo de dreas degradadas, prevencao de zoonoses, endemias e
epidemias, protecdo de nascentes e matas ciliares, construcdes ecologicamente corretas, gestao
energética, geracao de energia sustentdvel e gestdo da qualidade ambiental da UFLA.

Nos ultimos anos a DQMA realizou:

e Modernizacao da coleta de reciclédveis;

¢ Adequacio do sistema de compostagem:;

e Implantacdo da coleta e destinacao de pilhas e baterias;

¢ Implantacdo da coleta e destinacdo de toners e cartuchos;
¢ Eliminagdo do passivo de residuos radioativos;

e Regularizacio Ambiental;

e Aprimoramento da participacdo em rankings;

e (apacitagao de servidores;

¢ Educacdo Ambiental e Semana do Meio Ambiente.

A DQMA € composta por cinco setores, sendo cada um subdividido em secdes de
acordo com as atividades de suas areas, composta por professores, técnicos e estudantes,
responsaveis por executar e monitorar as diversas agcdes do Plano Ambiental e avaliar

anualmente o alcance das metas (Figura 1).



Figura 1: Organograma da Diretoria de Gestdo da Qualidade e Meio Ambiente (DQMA)
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2.1. Setor de Meio Ambiente (Semam)

O Semam € composto por quatro se¢des, de Mapeamento ambiental, de Reflorestamento
e Recuperagdo de areas degradadas, de Construcdes ecoldgicas e de Regularizacdo Ambiental.

Além da importancia ambiental, as acOes deste setor também sao relevantes do ponto
de vista didético, pois envolve a participagdo de um grande nimero de estudantes no
acompanhamento dos processos de licenciamento, mapeamento e recuperagdo de florestas de
protecao.

Esse setor apresenta uma equipe técnica composta por uma Engenheira Ambiental,
responsavel por gerir e coordenar as agdes e por professores que contribuem, sob demanda,
com o conhecimento técnico cientifico para melhoria continua dos processos vinculados ao
setor.

Equipe:

e (Gracielly Tomaz Barbosa (Engenheira Ambiental) — Responsédvel do Setor
e Kalill José Viana da Pascoa (DCF)

e Prof. Luiz Ant6nio Coimbra Borges (DCF)

e Profa. Michele Valquiria (DAG)

e Profa. Soraya Alvarenga Botelho (DCF)

e Prof. Lucas Amaral de Melo (DCF)

2.1.1. Secao de Mapeamento Ambiental

Esta secdo € responsavel pela identificacdo e delimitagao cientifica, em mapas digitais,
das Areas de Preservacdo Permanente (APP’s) e das demais dreas da universidade a serem
reflorestadas e recuperadas, por meio de softwares, utilizando imagens de satélite e dados de
campo.

Sao gerados mapas representativos, informativos e interativos da situacao florestal, das
aguas e nascentes e do uso e ocupagdo solo, de todas as areas do campus, permitindo um
monitoramento detalhado da vegetacdo ao longo do tempo.

Por meio do mapeamento digital e de visitas em campo, que permite uma caracterizagao
mais detalhada de alguns pardmetros, controla-se a distribui¢do do uso e ocupagdo do territorio
da UFLA, caracterizando e delimitando cada drea para os diferentes usos, incluindo as areas a

serem reflorestadas e recuperadas.
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2.1.2. Secio de Reflorestamento e Recuperacao de Areas Degradadas

Esta secio executa um projeto de recuperagdo das Areas de Preservacio Permanente
(APP’s) e de areas de interesse ecoldgico, cujo objetivo € a recuperacdo de 65 hectares de drea
com vegetacao nativa num entorno mais externo das 15 nascentes que existem no campus.

As acOes englobam a caracterizacdo da vegetacdo e das nascentes, recomendagdes
técnicas para a recomposicdo dos ecossistemas com diferentes modelos de revegetagdo,
adequados para diferentes condi¢des atuais de cada drea, dentro do campus da universidade, e
enriquecimento da vegetacdo de nascentes e matas ciliares por meio de plantio de espécies

nativas (Figura 2).

Figura 2: Area de revegetacio

REVEGETACAD E REVITALIZAGAD |

DA ESTRADA DAS LAGDAS

Plartic de 15 00 mudas
o eeplicies natwas

Fonte: Wachholz, 2017.

O campus possui uma darea de cerca de 600 hectares, sendo aproximadamente 100
hectares de drea com vegetacdo nativa e matas ciliares que protegem as 15 nascentes que
existem neste local, APP’s e areas de reflorestamento. Desde 2009 mais de 90 mil mudas de 49
espécies diferentes foram plantadas nestas dreas, inclusive como atividade de “trote
universitario” para os calouros.

O projeto ainda realiza o cercamento de areas importantes para a conservacao dos
ecossistemas locais, APP’s, no entorno de nascentes e cursos d’dgua (24 km de cerca). E
monitora o desenvolvimento da vegetacdo ao longo do tempo, com avaliagdes periddicas de

diferentes indicadores de recuperacao.
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2.1.3. Secao de Construcoes Ecologicas

Esta secdo atua voltada para os aspectos ambientais construtivos das obras da UFLA.
As construcdes ecologicamente corretas ndo agridem o meio ambiente, utilizam os recursos
naturais para complementarem a estrutura das construcdes, podem gerar um efeito estético
natural, ornando com o ambiente e diminuindo a polui¢do visual. Além de serem sustentaveis,
reaproveitando dgua, economizando e gerando a propria energia.

Os pavilhdes com salas de aula e o centro de convivéncia da UFLA, com projeto
arquitetonico ecoldgico, possuem maior iluminac¢io natural, maior ventilacdo natural e coleta
de 4guas pluviais por calhas e cisternas, com potencial de captacdo de aproximadamente
135.000 m3 ano’!, para fins de irrigacdo dos jardins, possiveis incéndios e para as obras do
campus.

O restaurante universitario possui aproveitamento da dgua da chuva para abastecer
lagoas artificiais (bacias de contencdo), evitando o escoamento superficial € promovendo um

maior abastecimento do lencol fredtico e das dreas de recarga (Figura 3).

Figura 3: Lagoa artificial de coleta de dgua pluvial.

Fonte: Wachholz, 2017.

Outras construcdes sustentdveis da UFLA foram construidas para geracdo de energia
solar. Os bicicletdrios sustentdveis possuem placas solares que contribuem com energia na rede
elétrica do campus (Figura 4). Esta composi¢ao reflete na gestio sustentdvel da universidade e

no incentivo a educagdo ambiental como um tema transversal, coletivo, participativo e

transformador.
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Figura 4: Bicicletarios sustentdveis.

Fonte: Wachholz, 2017.

A implantacdo de ciclovias também € um projeto ecoldgico, voltado para a mobilidade
sustentdvel, que esteve presente nas reformas das vias do campus. Atualmente a UFLA conta
com ciclovias ligando a drea urbana ao interior do campus, que além de facilitar o trifego,
estimula a comunidade académica ao uso de bicicletas que sdo meios de transporte “limpos”,

reduzindo emissdo de gases e a polui¢do ambiental local (Figura 5).

Figura 5: Ciclovias.

Fonte: Wachholz, 2017.

2.1.4. Secao de Regularizacao Ambiental
Esta secdo é responsdvel pelo atendimento as demandas relacionadas aos Orgdo

ambientais (SEMAD, SUPRAM, IEF, IGAM, ANA, Ministério Publico Federal e Estadual,
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nicleos de fiscalizagdo, Policia Militar Ambiental, Protocolo e-SIC) e cumprimento da
legislacdo ambiental.

Gerencia os processos de licenciamento ambiental das atividades da UFLA (ETA, ETE,
barramentos, atividades agricolas), outorgas de uso das dguas (captagdo superficial, pocos
artesianos), projetos e condicionantes das regularizacdes ambientais.

Realiza a manutengdo do Cadastro Técnico Federal - CTF junto ao IBAMA, sendo
responsavel pela atualizacdo do cadastro e emissao dos relatérios anuais.

Representa a UFLA no Conselho Municipal de Defesa e Conservacdo do Meio
Ambiente (CODEMA), participando das reunides e votagdes sobre as questdes ambientais da

cidade de Lavras.

2.2. Setor de Saneamento (Sesan)

O Sesan é composto por trés secdes, de Agua, de Efluentes e de Residuos. Que envolvem
um grande ndmero de alunos, técnicos e professores nas atividades de:

e Tratamento e abastecimento de dgua;
e Tratamento e reuso de efluente;
e (oleta, segregacdo, tratamento, reciclagem e destinagao final de residuos.

Esse setor apresenta uma equipe técnica composta por um Engenheiro Ambiental,
responsavel por gerir e coordenar as agdes e por professores que contribuem, sob demanda,
com o conhecimento técnico cientifico para melhoria continua dos processos vinculados ao
setor.

Equipe:

¢ Dyego Maradona Ataide de Freitas (Engenheiro Ambiental) — Coordenador
e [sael Aparecido Rosa

¢ Prof. Alfredo Rodrigues Sena Neto (DEG)

e Prof. André Cornelio Ribeiro (DAM)

e Profa. Camila Silva Franco (DAM)

e Profa. Fatima Resende Luiz Fia (DAM)

e Prof. Juliano Elvis Oliveira (DEG)

e Profa. Luciene Alves Batista Siniscalchi (DAM)
e Prof. Mateus Pimentel de Matos (DAM)

e Profa. Paula Peixoto Assemany (DAM)

e Prof. Ronaldo Fia (DAM)
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e Prof. Dimitri Campos Viana (DAT)

2.2.1. Secéio de Agua
A UFLA € uma das poucas Universidades autossuficientes no abastecimento de dgua e
conta com setor de saneamento da DQA, secdo de dgua, para exercer a responsabilidade pela
captagdo, tratamento e distribuicio de dgua para abastecimento do campus, gerindo e
monitorando a quantidade e a qualidade da 4gua distribuida.
As acOes desta secdo compreendem:
e (Captacdo de dgua bruta e recalque;
e Tratamento da dgua e recalque;
¢ Andlises laboratoriais para controle de qualidade do sistema de tratamento;
e Reservacao e distribui¢ao;
® Andlises quimicas e controle de qualidade na distribui¢do/consumo final;
¢ (Gestdo da medi¢dao dos consumos individuais;

® Realizacdo de campanhas de educagdo ambiental e racionamento da dgua.

Em 1991 a UFLA inaugurou sua Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), abastecida
pelas dguas das nascentes localizadas no proprio campus universitdrio, que sao acumuladas em

barragens, formando trés lagoas (Figura 6).

Figura 6: Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)

| &

Fonte: Wachholz, 2017.
Das lagoas, a 4gua € bombeada até a ETA, construida no préprio campus e que garante

o abastecimento de toda universidade. O processo de tratamento é convencional, de ciclo

completo, composto por captacdo, pré-oxidacdo, coagulagdo, floculagdo, decantagdo, filtracao
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e desinfecc¢ao.

Em 2016, a ETA foi reinaugurada apés uma ampliacdo e reforma que trouxeram mais
seguranca e infraestrutura para estacao. Também foram instalados dois novos reservatérios com
capacidade para armazenar até 250 m?® de dgua cada um, proporcionando mais seguranga no
fornecimento de dgua tratada para todo o campus.

Este processo préprio de captacdo, tratamento e distribuicdo de 4gua no campus permite
uma economia de cerca de R$ 4.675.158,24 milhdes por ano para a universidade.

A UFLA também dispdem de captacdo de dgua da chuva através de bacias de contencao
e dos projetos arquitetdnicos das novas edificagdes com construgdes ecoldgicas (Restaurante
Universitério, Centro de Convivéncia e pavilhdes com salas de aula), com potencial de captagcdao
de aproximadamente 135.000 m3 ano! e que é utilizada para irriga¢do dos jardins, possiveis
incéndios e para as obras do campus (Figura 3).

Em termos de educacdo ambiental, a DQMA realiza a campanha de racionamento da

dgua “Agua: ndo deixe acabar’.

2.2.2. Secao de Efluentes Sanitarios
Esta secdo € responsdvel pela interceptacdo e tratamento de todo o esgoto gerado na
UFLA, controlando a qualidade do efluente tratado para langcamento adequado, dentro do
campus. As acdes compreendem:
e Gerenciamento da interceptacao e recalque;
e Tratamento dos efluentes sanitérios;
¢ Anadlises laboratoriais para controle de qualidade do sistema de tratamento;
® Andlises quimicas e controle de qualidade para lancamento de efluentes;
¢ Desenvolvimento de educac@o ambiental e ndo descarte de residuos quimicos no esgoto.
A malha de redes, interceptores e elevatérias de esgoto da UFLA, foram modernizados
e implantados em 2009 e 2010. O sistema de esgotamento sanitdrio conta com quatro estacdes
elevatorias de esgoto (EEE), sendo trés espalhadas pelo campus, uma na propria Estacdo de
Tratamento de Esgoto (ETE), com capacidade de recalcar todo o volume de esgoto coletado
para o tratamento e outra que recalca o efluente tratado para dois reservatdrios de fibra de vidro,
cada um com 50 m?, localizados a 3 km da ETE.
Esta dltima EEE faz parte da rede de dgua de reuso, proveniente do tratamento, cuja

agua € utilizada para irrigacdo de jardins e em obras do campus.
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A ETE foi construida em 2010 e comecou a funcionar em 2013, com capacidade para
receber 800 m? dia™! de esgoto. Possui sistema automatizado, processos modernos e eficientes
de tratamento de esgoto (Figura 7). Desde o inicio, a ETE proporciona conhecimento pratico

para os alunos dos cursos de Engenharia Ambiental e Engenharia de Controle e Automacao.

Figura 7: Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE)

'7

Fonte: Wachholz, 2017.

Figura 8: Configuracdo da ETE-UFLA
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A estacdo € composta por gradeamento e um sistema combinado de seis reatores
anaerdbios do tipo UASB seguidos de seis Filtros Biol6gicos Aerados Submersos (FBAS),

possuindo um filtro de areia como polimento e a cloracdo seguida de sistema de radiacdo
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ultravioleta para desinfec¢do. Cada reator UASB possui volume de 62,37 m?, e os reatores
FBAS possuem volume titil de 31,75 m?>.

Ressalta-se que o efluente gerado no campus € coletado e encaminhado para ETE/UFLA
por meio de duas estacdes elevatdrias (EEE’s) de esgoto. A primeira é conhecida como Estagcao
Elevatéria da Goiaba (EEG), que recebe o esgoto gerado pela por¢do norte do Campus e do
Restaurante Universitario apds ser tratado por flotador, para remogao da gordura, antes de ser
encaminhado a ETE. Essa unidade também possui um sistema automatizado de remocao, por
raspagem, da escuma flotada. Toda gordura e escuma separada é enviada para um grupo de
pesquisa que estuda o aproveitamento destes residuos para producdo de biodiesel.

A segunda € a Estacdo Elevatoria da Veterinaria (EEV) que coleta o efluente gerado
pela porcao sul do Campus, incluindo o Hospital Veterindrio.

O gas metano gerado nos reatores UASB € queimado para evitar poluicao atmosférica,
no entanto, ha projeto de reaproveitamento deste gas para geracdo de energia.

As campanhas de educacdo ambiental na drea desta se¢do sdo importantes para a
manutencao da estrutura de esgotamento sanitdrio e do tratamento eficiente realizado na ETE.
Assim, € necessario que a comunidade académica contribua evitando o descarte inadequado de
residuos na rede de esgoto, pois ainda é grande a quantidade de materiais dos laboratérios do
campus (vidros, pipetas, etc) e residuos dos restaurantes, que chegam a estacdo, devido ao seu
incorreto descarte, mesmo com todo o empenho e estrutura do setor de residuos, para

recolhimento e segregacao de todos os tipos de residuos gerados na universidade.

2.2.3. Secao de Residuos

Esta secao € responsavel por realizar o recolhimento, segregacdo, armazenamento,
tratamento e disposi¢ao final dos residuos gerados no campus. A destinagdo de residuos sélidos
provenientes de atividades de pesquisas € muito onerosa, sendo ainda um problema ndo
resolvido em muitas institui¢des de ensino e pesquisa no Brasil. O Setor também realiza acdes
de educacao ambiental e treinamentos, em relagdo as questdes sobre residuos.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) traz a NBR 10.004, a qual
descreve a seguinte classificacao para os residuos solidos:

e Residuos classe I — Perigosos: Aqueles que apresentam periculosidade, seja de risco a
saude publica, provocando mortalidade, incidéncia de doengas ou acentuando seus
indices; ou riscos ao meio ambiente, quando o residuo for gerenciado de forma

inadequada; ou que apresente caracteristicas de Inflamabilidade, Corrosividade,

Reatividade, Toxicidade e Patogenicidade.
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Residuos classe II — Nao perigosos;

o Residuos classe I A — Nao inertes: Aqueles que ndo se enquadram nas

classificagdes de residuos classe I - Perigosos ou de residuos classe II B - Inertes,
nos termos da Norma. Os residuos classe II A — Nao inertes podem ter
propriedades, tais como: biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade
em agua

Residuos classe II B — Inertes: Quaisquer residuos que, quando amostrados de
uma forma representativa, segundo a ABNT NBR 10007, e submetidos a um
contato dinamico e estitico com dgua destilada ou desionizada, a temperatura
ambiente, conforme ABNT NBR 10006, ndo tiverem nenhum de seus
constituintes solubilizados a concentragdes superiores aos padrdes de
potabilidade de 4gua, excetuando-se aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor,

conforme anexo G da Norma 10004.

Dentre as classificagdes acima, ressalta-se os seguintes residuos comumente

administrados no DQMA:

Quimico;
Biolégico;
Reciclavel;
Organico;
Construcao Civil;
Pilhas e Baterias;
Cartuchos e Toners;

Eletronico.

2.2.3.1.Residuos quimicos

A UFLA executa um Programa de Gerenciamento de Residuos Quimicos, desde agosto

de 2009. Este programa € pioneiro nas Universidades Federais do Estado de Minas Gerais e

tem por finalidade dar uma destinacdo adequada aos residuos quimicos de cerca de 200

laboratérios da UFLA, seja reciclando, recuperando, diminuindo sua toxicidade ou enviando

para aterros industriais, contribuindo, assim, para a preserva¢ao do meio ambiente.
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Esta iniciativa minimiza os riscos, a insalubridade e a periculosidade de alguns locais
no campus, bem como sensibiliza a comunidade académica quanto a mitigacao e aos riscos
ambientais que envolvem este tema.

Com a implantacdo do programa de gerenciamento de residuos quimicos, em 2009,
foram enviados para destinag@o final 7,5 toneladas de residuos quimicos que foram recolhidos
nos laboratérios e aproximadamente 12 toneladas que estavam na fossa concretada que apos
seu esvaziamento foi desativada.

O crescimento da universidade, com aumento do nimero de alunos e aulas praticas
ministradas, elevou a quantidade de residuos quimicos gerados na institui¢cdo. Atualmente sdo
recolhidos cerca de 15 toneladas de residuos quimicos por ano na UFLA.

As atividades realizadas nesta se¢do compreendem:

e Limpeza e rotulagem dos recipientes utilizados para acondicionar residuos quimicos;
¢ Distribuicdo de recipientes vazios para os laboratorios geradores de residuos;

e (oleta dos residuos quimicos gerados nos laboratérios;

¢ Tratamento dos residuos gerados (trataveis);

¢ Gerenciamento do contrato e destinacdo final dos ndo trativeis;

e Gerenciamento do retorno dos residuos reaproveitados;

¢ Auxilio no gerenciamento de relatdrios — Policias Federal;

e Auxilio no gerenciamento de relatérios — Exército;

e Realizacdo de cursos, semindrios e aulas de educagcdo ambiental;

® Vistoria dos laboratérios para diagnosticar problemas com descartes;

¢ Gerenciamento do banco de reagentes vencidos.

Para realizar a correta gestdo dos residuos quimicos, a universidade possui um
Laboratério de Gestao de Residuos Quimicos (LGRQ), que € responsével pelo recolhimento,
segregacdo, armazenamento, tratamento e disposi¢ao final dos residuos quimicos gerados em

todos os laboratdrios de ensino, pesquisa e prestacio de servico da UFLA (Figura 9).
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Figura 9: Laboratério de Gestao de Residuos Quimicos (LGRQ) da DQMA

Fonte: Do Autor (2021)

Quando é produzido um residuo quimico nos laboratérios de ensino e pesquisa da
UFLA, os geradores deste residuo devem, inicialmente, solicitar ao LGRQ, via ordem de
servigo (ODS), recipientes para acondicionar os residuos, que podem ser do tipo bombonas com
capacidade de 20, 50, 60 ou 100 litros ou frascos de vidro tipo ambar com capacidade de 1, 4
ou 5 litros. Estes recipientes, previamente limpos e rotulados sdo levados pela equipe do LGRQ
ao laboratdrio solicitante. Nesta etapa, o gerador do residuo € orientado sobre a forma correta
de acondicionamento, segregacdo e rotulagem do residuo.

Ap6s o acondicionamento do residuo nos frascos enviados pela equipe do LGRQ, o
responsdvel pelo laboratério que gerou o residuo deve fazer outra ODS, solicitando o
recolhimento do material que ele deseja descartar. O residuo € entdo recolhido e levado para o
entreposto do LGRQ (Figura 10), onde ele serd segregado e classificado de acordo com o tipo

de tratamento que devera ser adotado para cada residuo.
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Figura 10: Entreposto do LGRQ

Fonte: Do Autor (2021)

Os tipos de tratamento realizados no LGRQ sao:
e Secagem;
e Precipitacdo;
e Destilacio;
e Adsorc¢ao;
¢ Compostagem organica;
¢ Neutralizacao.

O tratamento por secagem pode ser aplicado tanto aos residuos contendo metais pesados
quanto a residuos que ndo podem ser tratados no LGRQ, seja pela complexidade da sua
composicio ou pelo elevado custo de tratamento. E realizado apenas para reduzir o volume do
residuo a ser enviado a empresa contratada. Neste processo, a radiagdo solar faz com que a
dgua do residuo evapore e reste na caixa apenas as substancias que causam danos ao meio
ambiente. Ao final do processo, essas substancias nocivas, concentradas em um volume bem
menor, sdo enviadas para empresa especializada em realizar a incineracao ou aterro controlado
do material. Tem a vantagem de reduzir o volume e consequentemente o custo do residuo a ser
enviado a destinacdo final, mas tem a desvantagem de ser um processo muito lento e que ndo
pode ser aplicado a qualquer composto, uma vez que a volatilizacdo de certas substancias

podem ser toxicas e insalubres.
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Além da secagem, os residuos contendo metais pesados também podem ser tratados por
precipitacdo, em que o metal é recuperado na forma de 6xidos ou sais e podem retornar aos
laboratérios da UFLA para uso em diversas aplicagdes (aulas, pesquisas, entre outras).

O tratamento por destilacdo € aplicado a residuos contendo solventes organicos
termicamente estiveis e que apresentem temperatura de ebuli¢do inferiores a 200°C. A
recuperacgdo € realizada por aquecimento do residuo a temperatura controlada, obtendo-se ao
final o solvente que poderd ser reutilizado em vdrios tipos de atividades. Alcool, hexano, acetato
de etila, cloférmio e acetona sao exemplos de produtos reciclados pelo processo de destilagao.

O processo de adsorcdo € utilizado para tratamento de residuos contendo corantes. O
residuo € eluido por uma coluna de adsorc¢do fazendo com que as moléculas de corante fiquem
retidas no material adsorvente que compde a coluna, realizando assim a purifica¢do do residuo.
Ap6s saturacdo, o material adsorvente € seco e enviado para descarte final. O liquido eluido da
coluna passa por um tratamento complementar, geralmente neutralizacdo, e depois pode ser
descartado como liquido comum.

O tratamento por compostagem consiste em adicionar residuos ao processo de
compostagem realizado dentro do campus da UFLA. Neste tratamento sao utilizados residuos
contendo apenas metais essenciais em sua composicdo. Este tratamento permite que as
substancias presente no residuo sejam reutilizadas.

Outro tratamento muito utilizado e que possui baixo custo € a neutralizacdo dos
residuos que consiste em ajustar o pH dos residuos e descarta-los na rede de esgoto. Esse
tratamento sé € possivel para residuos que atendam padrdes de lancamento de substincias
téxicas estabelecidos pelos 6rgaos ambientais.

Apesar dos tratamentos aplicados no LGRQ, muitos residuos nao possuem metodologia
de tratamento ou possuem tantos componentes que o tratamento dos mesmos se torna invidvel
e/ou dispendiosa. Este tipo de residuo € enviado para uma empresa especializada em fazer seu
aterro controlado. No entanto, o LGRQ tem trabalhado com pesquisas no intuito de desenvolver
novas metodologias de tratamento e recuperacao desses residuos.

A diretriz geral seguida pela equipe do LGRQ pode ser verificada no fluxograma abaixo

(Figura 11).
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Figura 11: Fluxo de trabalho do LGRQ
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Além dos solventes purificados, o LGRQ também fornece aos laboratérios da
Universidade reagentes vencidos que estdo em desuso pelos laboratérios que os adquiriu. Estes
reagentes sdo recolhidos da mesma forma que os residuos quimicos: o responsavel pelo
laboratdrio que possui o reagente vencido, faz uma ordem de servico ao LGRQ solicitando o
recolhimento do mesmo, a equipe do LGRQ busca o reagente vencido e os leva para o
entreposto do LGRQ. Logo apds o recolhimento, os reagentes sdo segregados e armazenados
no entreposto do LGRQ respeitando a sua compatibilidade quimica e as informacdes existentes
na ficha de informacao de seguranca de produtos quimicos — FISPQ.

A recuperagdo e reciclagem dos produtos quimicos, além de evitar o desperdicio do
produto, também garante a recirculacdo, evitando gastos desnecessarios para a universidade e
gerando menos impacto ambiental.

Os principais desafios de um programa de gerenciamento de residuos quimicos sio
ensinar a comunidade académica a minimizar a quantidade e a periculosidade dos residuos
quimicos gerados durante as atividades de ensino e pesquisa; instruir sobre a importancia da
correta manipulagdo de produtos e residuos quimicos; desenvolver na comunidade académica
uma consciéncia ética com relacdo ao uso, tratamento, recuperacdo, reuso € descarte de
produtos quimicos e recuperar a matéria-prima presente no residuo permitindo o seu reuso.

Desta forma, acdes de capacitacdo da comunidade académica contribuem muito para o

sucesso das atividades desenvolvidas pelo LGRQ. Aos técnicos de laboratério sdo ofertados

24



cursos de capacitacao e vistorias dos laboratdrios para diagnosticar problemas de descarte. Nos
cursos, além da educacdo ambiental, os técnicos também recebem capacitagdo de seguranca
quimica, sendo instruidos a manusear, tratar e recuperar residuos quimicos.

A capacitacao dos discentes € realizada por meio de semindrios semestrais e pela oferta
da disciplina “Seguranca em Laboratérios: Legislacdo e Procedimentos de Emergéncia”. Os
semindrios e disciplinas sdo obrigatdrios e aplicados a todos os programas de pds-graduacio da
universidade.

Ainda para minimizar os impactos causados no meio ambiente pelos residuos quimicos
manipulados nas atividades da UFLA, ¢ de competéncia do LGRQ a instalagdo e manuten¢do
de capelas, coifas e lavadores de gds nos laboratérios da universidade.

Para minimizar ou eliminar o problema de descarte incorreto dos residuos quimicos e
contribuir no processo de internalizacdo das questdes ambientais envolvidas nas atividades
laboratoriais e na importancia do correto descarte destes residuos estd sendo criada uma
normatizacdo especifica para os laboratdrios quimicos da universidade que devera ser seguida

por toda a comunidade académica.

2.2.3.2. Residuos biolégicos
Os residuos s6lidos biolégicos sdo aqueles advindos da drea da saide. Para esse tipo de
residuo ha pontos de coleta no campus, onde sdo recolhidos por empresa terceirizada.
As atividades compreendem:
e Gerenciamento do contrato com empresa;
¢ Gerenciamento da coleta e destinacdo final;
e Desenvolvimento de educacdo ambiental para o correto descarte destes residuos nos

pontos de coleta.

2.2.3.3. Residuos reciclaveis

Para os residuos sélidos reciclaveis a Universidade fez parceria com a Associacido dos
Catadores de Materiais Recicldveis de Lavras (Acamar) e implantou a coleta seletiva no
campus, feita em coletores especificos conforme a Resolucio CONAMA n° 275 (BRASIL,
2001).

A Acamar desenvolve com a Fundacdo Pr6 Defesa Ambiental (FPDA), UFLA e a
Prefeitura de Lavras a coleta seletiva de 40 toneladas por més e gera emprego e renda para 22
associados. Desde 2010, os papéis, papeldes, frascos de reagentes e vidrarias quebradas da

UFLA sdo recolhidos pela Acamar, dando assim um destino final socioambientalmente correto.
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A UFLA implantou, também, a campanha “UFLA Recicla”, baseada no principio dos
trés R’s (Reduzir, Reutilizar e Reciclar), com incentivo a substitui¢do dos copos descartaveis
distribuiu canecas a toda comunidade universitdria para uso continuo. A ideia € reduzir ao
maximo a geracdo de residuos, além de despertar a conscientizagdo pra ado¢do de atitudes
sustentdveis. Também fez parte da campanha, a entrega da sacola ecoldgica para os calouros,
sacolinhas de lixo para automoveis e xicaras de café para os departamentos e 6rgaos da UFLA.

Nesta secdo, as acdes da DQMA compreendem:

e (Gerenciamento do sistema de coleta seletiva;
¢ Gerenciamento do contrato com associa¢des de coleta de material recicldvel,
e Realizacdo de campanhas e educacdo ambiental para descarte adequado dos residuos

nos pontos de coleta seletiva.

2.2.3.4. Residuos organicos

Parte dos residuos sélidos organicos sdo recolhidos pela Prefeitura e destinados ao
Aterro controlado municipal.

Os residuos organicos do Restaurante Universitdrio sdo tratados em uma composteira
controlada, dentro do campus, cujo composto tratado pode ser empregado como fertilizante. E
para os residuos organicos animais, o Hospital Veterindrio da UFLA possui um Digestor de
Tecidos por processos quimicos. Estes tratamentos permitem a seguranga ambiental, sanitdria,
humana e dos ecossistemas proximos.

O Digestor de tecidos utiliza o processo de hidrélise alcalina, sob temperatura e pressao
elevadas. Esta tecnologia, de tendéncia mundial, converte os tecidos de animais e
microrganismos em uma solucdo aquosa estéril, que pode ser empregada como fertilizante
liquido ou ser descartada no esgoto sanitdrio.

Os subprodutos s6lidos do processo como os constituintes minerais dos 0ssos e dentes,
sa0 manualmente fragmentdveis e podem ser empregados também como fertilizantes ou na
alimentacdo de monogdstricos, pois o processo de tratamento do Digestor de tecidos apresenta
reducdo da carga microbiana compativel com nivel III de inativagao.

Por meio da hidrdlise alcalina, o Digestor também é capaz de degradar tecidos
embalsamados ou fixados, eliminando fixadores t6xicos, como o formol, e agentes
quimioterdpicos téxicos que podem contaminar o meio ambiente, transformando-os em
produtos biodegraddveis. Outros materiais que estejam aderidos aos residuos organicos, como

papéis, fios, materiais vegetais nao digeridos, borracha, plasticos, ceramica e aco inoxidavel
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ndo sdo degradados no processo, mas sdo esterilizados, podendo ser reciclados ou
encaminhados as outras formas de destinacdo final adequada que a UFLA dispde.
O processo de hidrélise alcalina, ocorre em um sistema fechado, portanto, tem a
vantagem de ndo emitir substancias poluentes para atmosfera como os incineradores.
As agOes desta secdo compreendem:
e (Gerenciamento do sistema de coleta seletiva;
e Gerenciamento do sistema de compostagem;
¢ Gerenciamento da utilizacdo do composto e dos subprodutos do Digestor;
e Realizacdo de campanhas e educagdo ambiental para descarte adequado destes residuos

nos pontos de coleta seletiva e/ou destina¢ao aos tratamentos.

2.2.3.5. Residuos de Construcao Civil
Os residuos s6lidos de construgdo civil gerados na UFLA sdo segregados corretamente
e recolhidos por empresa especializada. A universidade estrutura um projeto de processamento
interno deste tipo de residuo, como uma usina de reciclagem, pois a maioria destes residuos
podem ser reaproveitados e reciclados nas proprias obras do campus.
As acdes desta secdo compreende:
e Gerenciamento do contrato/Termo de cooperagdo;
¢ Gerenciamento do processamento interno (Futura Usina de Reciclagem dos Residuos
de Construgdo Civil - UFLA);
e Desenvolvimento de educacdo ambiental para segregacio e destinacao adequada deste

tipo de residuo.

2.2.3.6. Residuos de pilhas e baterias
A DQMA realiza uma campanha para recolhimento de pilhas e baterias, com diversos
pontos de descarte distribuidos pelo campus. Estes residuos sio encaminhados a empresa
especializada para reciclagem ou destinagao final adequada.
As acdes desta secao compreende:
e (oleta nos pontos de descarte;
e Gerenciamento da destinacao final;

e Realizacido de campanha ambiental para descarte nos pontos especificos.

27



2.2.3.7. Residuos de cartuchos e toners
Todos os cartuchos e tonners utilizados na UFLA s3o encaminhados a DQMA para
retornarem aos proprios laboratérios de fabricacdo, responsaveis pela destinacao final correta.
As acdes desta secdo compreendem:
e Recebimento do material descartado;
e Destinagdo final;
e Realizacdo de campanha ambiental para separacdo e destinacdo destes residuos a

DQMA.

2.2.3.8. Residuos eletronicos
Os residuos sdlidos eletronicos dos departamentos da UFLA, sdo recolhidos e passam
por uma triagem para avaliacdo de possiveis reaproveitamentos e reciclagem dos componentes
eletronicos. O que € descartado segue a coleta seletiva da Acamar ou Prefeitura.
As acdes desta secdo compreende:
e Gerenciamento do material descartado (DQMA + almoxarifado + DGTI);
e Reutilizacdo (reaproveitamento) de componentes vidveis (DQMA + DGTI);
e (Gerenciamento da coleta seletiva destes residuos;
e Realizacdo de campanha ambiental para separacdo e destinacdo destes residuos a

DQMA + almoxarifado + DGTIL.

2.3. Setor de Gestao da Qualidade (Segeq)

Setor de Gestdo da Qualidade foi criado em 2020 e tem como objetivo principal
otimizar, padronizar e gerenciar a rotina de processos realizados pela DQMA.

O Segeq é composto por trés se¢des, Sistémica, Auditorias e Rankings.

Esse setor apresenta uma equipe técnica composta por um Engenheiro de Producao,
responsavel por gerir e coordenar as agdes e por professores que contribuem, sob demanda,
com o conhecimento técnico cientifico para melhoria continua dos processos vinculados ao
setor.

Equipe:

e Julio Marcio Dutra (Engenheiro de Producdo) — Responsavel pelo setor

e Profa. Joelma Rezende Durao Pereira
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2.3.1. Secao de Qualidade Sistémica

Essa secdo tem como objetivo proporcionar aos envolvidos informagdes e reflexdes
sobre a estrutura organizacional e os procedimentos do processo da qualidade, incluindo
ferramentas de gestdo de resultados e motivacao de pessoas.

Para uma padronizacdo eficiente das atividades, é necessario primeiramente um estudo
detalhado da rotina dos processos, definindo responsabilidades, para que haja
comprometimento de todos os envolvidos com as metas estipuladas. A administracao dos
processos envolve toda mao de obra, infraestrutura, maquindrio e rotina de procedimentos e é
preponderante o engajamento de todos nesse processo.

As vantagens da implantacdo da gestdo da qualidade é a facilidade no controle dos
processos administrativos, a reducdo dos desperdicios, bem como a reducdo dos custos
operacionais e maior eficiéncia nas execugdes.

Para a implementacdo da Qualidade Sistémica na DQMA serdo utilizadas algumas
ferramentas que auxiliam na organizacdo, na identificacdo de possiveis e falhas e na

padronizacao dos processos, que sao o 5S e o ciclo PDCA.

2.3.1.1. 58S
O 5S é um programa de gestio da qualidade que tem como objetivo aperfeigoar aspectos
como, organizacao, limpeza e padronizagao.
Sua implementacdo € baseada em um plano estratégico para que alguns aspectos
fundamentais da organizac¢do apresentem melhorias rumo a qualidade total.
A sigla 5S € oriunda de cinco palavras japonesas que come¢am com a letra S:
e Seiri — senso de utilizacdo
e Seiton — senso de organizacao
e Seiso — senso de limpeza
e Seiketsu — senso de padronizacdo
e Shitsuke — senso de disciplina
A principal vantagem da implementacdo do 5S € a facilidade em provocar mudancas

comportamentais nos diversos setores da organizacao.
2.3.1.2. Ciclo PDCA

O PDCA ¢ conhecido como um método de melhoria continua composta pelas seguintes

etapas:
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e P (doinglés — Plan) — planejamento
¢ D (doinglés — Do) — execucdo

¢ ( (do inglés — Check) — verificacdo
® A (doinglés — Act) — atuar/agir

Como ¢ possivel observar na figura abaixo, as etapas do PDCA sao ciclicas, a dltima
etapa sempre se conecta com a primeira de maneira continua até que o resultado final com a

implantacdo do ciclo seja atingido.

Figura 12: Ciclo PDCA

A implantacdo dessas ferramentas na DQMA, além de otimizar os processos, serd
possivel dar inicio ao processo de implantagdo das certificacdes ISO:9001 e ISO 14001.

Ainda dentro da questdo de sustentabilidade existe o Plano de Logistica Sustentdvel
(PLS) instituido pela Instru¢do Normativa MPOG n° 10 de 12/11/2012 e de que trata o art. 16,
do Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, que estabelece planos de Gestao Sustentdvel,
visando o desenvolvimento nacional sustentdvel, boas préticas nas contratagdes e acdes que tem
como objetivo a melhoria do gasto publico.

O PLS ¢ uma ferramenta de planejamento que tem como objetivo definir
responsabilidades, metas, acdes, prazos e mecanismos de monitoramento e avaliacoes,
permitindo ao 6rgao publico racionalizar e estabelecer praticas sustentdveis na Administracdao

publica.

30



Desde 2019, a UFLA possui um Plano de Logistica Sustentavel, que estabelece politicas
de gestdo interna que vao de encontro com suas responsabilidades socioambientais. A logistica
sustentdvel trata do processo de coordenacdo do fluxo de materiais, de servicos e de

informacdes, desde o fornecimento ao desfazimento.

Sdo conteudos do PLS:

e Atualizacdo do inventério de bens e materiais do 6rgdo ou entidade e identificacdo de
similares de menor impacto ambiental para substitui¢do;

e Praticas de sustentabilidade e de racionaliza¢ido do uso de materiais e servigos;

e Responsabilidades, metodologia de implementacao e avaliagdo do plano;

e Acdes de divulgagao, conscientizagdo e capacitacao.

Préticas de sustentabilidade e racionaliza¢do do uso de materiais e servigos:

e Material de consumo compreendendo, pelo menos, papel para impressdo, copos
descartdveis e cartuchos para impressao;

® Energia elétrica;

e Agua e esgoto;

o (Coleta seletiva;

e (QQualidade de vida no ambiente de trabalho;

e Compras e contratagdes sustentdveis, principalmente, obras, equipamentos, servigos de
vigilancia, de limpeza, de telefonia, de processamento de dados, de apoio administrativo
e de manutencdo predial;

e Deslocamento de pessoal, considerando todos os meios de transporte, com foco na

reducdo de gastos e de emissdes de substincias poluentes.

O PLS € publicado no site da institui¢do, bem como os resultados alcangados atualizados
semestralmente, tais como metas alcangadas e resultados medidos por indicadores.

Visando atender a Instrucdo Normativa MPOG n° 10 de 12/11/2012, foi criada pela
direcdo executiva da UFLA, uma comissdo responsavel por gerenciar o Plano de Logistica
Sustentdvel da Universidade Federal de Lavras. Sao atribuicdes da referida comissao; elaborar,
monitorar, avaliar e revisar as primeiras versoes do PLS.

O PLS foi elaborado baseado nas boas préticas de sustentabilidade e racionalizacdo de

materiais vigentes na IN 10/2012, que determina contetido minimo do PLS:
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e Atualizacdo do inventdrio de bens e materiais do 6rgao ou entidade e identificacao de
similares de menor impacto ambiental para substitui¢ao;

e Praticas de sustentabilidades e de racionalizacdo do uso de materiais e servicos;

e Responsabilidades, metodologia de implementacao e avaliagdao do plano;

e Acdes de divulgacdo, conscientizacdo e capacitacao.

2.3.2. Secao de Auditorias

As auditorias sao métodos utilizados pelo sistema de gestdo muito importantes para a
organizacdo que busca certificacdes ISO, para manutencdo dessas certificagdes ou
simplesmente para manter o sistema organizacional ativo.

As auditorias contribuem para o processo de melhoria continua dentro da organizacao,
pois através das nao conformidades detectadas, sdo observadas oportunidades de
aperfeicoamento do processo e melhorias no sistema de gestao.

Sado auditados todos os sistemas de gestdo: de responsabilidade social, ambiental, da
qualidade, de energia e gestao integrada, além de seguranca e saide no trabalho.

As auditorias sao divididas em trés tipos:

¢ Auditoria interna ou auditoria de primeira parte.
¢ Auditoria do fornecedor ou auditoria de segunda parte.
e Auditoria externa ou auditoria de terceira parte, pra fins de -certificacio ou

regulamentacao.

O intuito das auditorias é sempre buscar melhorias e solugdes nos seguimentos

operacionais, financeiros, ambientais, sanitarios dentre outros.

2.3.3. Secao de Rankings

Esta secdo € responsdvel por coordenar indicadores ambientais que contribuem para
manter a universidade nos melhores rankings institucionais, nacionais e mundiais.

Desde 2013, a UFLA se destaca no GreenMetric World University Ranking, como
primeira colocada entre as universidades brasileiras, com uma posicao bastante significativa na
classificagdo geral do ranking. Este ranking foi criado pela Universidade da Indonésia (UI), e é
destaque entre as universidades do mundo todo por medir a sustentabilidade das institui¢des
através de um conjunto de indicadores.

A UFLA recebeu o prémio Blue University, em 2016, concedido pelo “Blue

Communities Project” que avalia a produgdo, tratamento, uso e reaproveitamento da 4gua,
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defendendo os recursos hidricos compartilhados, criado por institui¢des canadenses em defesa
da dgua. A UFLA ¢ a segunda universidade no mundo a receber este prémio, juntamente com

a University of Bern, na Suica, que recebeu em 2013 (WACHHOLZ, 2017).

2.4. Setor de Sustentabilidade Energética (Sesen)

O Sesen € composto por trés se¢oes, de Energia solar, Energia de biomassa e Eficiéncia
energética. Esse setor apresenta a equipe técnica descrita abaixo, composta por um Engenheiro
Ambiental, responsdvel por gerir e coordenar as acdes e por professores que contribuem, sob
demanda, com o conhecimento técnico cientifico para melhoria continua dos processos

vinculados ao setor.

e Julio Marcio Dutra (Engenheiro de Produc¢do) — Responsavel pelo setor
¢ Luana Elis de Ramos e Paula

e Priscilla Abreu Pereira Ribeiro

e Prof. Adriano Viana Ensinas

¢ Prof. Dimas Jose Rua Orozco

® Prof. Joaquim Paulo da Silva

e Profa. Silvia Costa Ferreira

2.4.1. Secao de Energia Solar

A universidade também tem investido aos poucos em energia alternativa, com a
instalacdo de uma pequena usina fotovoltaica em parecia com a empresa de abastecimento de
energia local, que complementa a rede elétrica do campus, mesmo com uma baixa contribuicao
(WACHHOLZ, 2017).

Também com esta finalidade a UFLA possui bicicletdrios pelo campus com placas

solares que, contribuem com cerca de 5% na energia da universidade (Figura 4).

2.4.2. Secao de Energia de Biomassa

A producdo de energia renovavel faz parte dos programas ambientais da UFLA. O
Projeto Biodiesel do Laboratério de Pesquisas em Plantas Oleaginosas, Oleos, Gorduras e
Biodiesel da universidade, ¢ um grupo de pesquisas energéticas que atua particularmente na

cadeia produtiva do biodiesel.
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A caixa de gordura do Restaurante Universitdrio, para pré-tratamento do esgoto gerado,

contribui para estes estudos de incrementar a energia gerada no campus.

2.4.3. Secao de Eficiéncia Energética

Esta secdo € responsdvel por definir e orientar as politicas e acdes de eficiéncia
energética para minimizar o consumo de energia e viabilizar o uso de fontes alternativas de
energia no campus.

A partir de 2004, com a renovacdo da rede de distribuicao de energia, instalacdo de
cabines e medidores de energia em todos os prédios mais modernos, iniciou uma constante
busca na redu¢do de demanda nos horarios de ponta, aliviando o sistema de distribui¢c@o local
e provocando um efeito em cadeia positivo em todo o Sistema Elétrico de Poténcia. Além disso,
a reducdo no consumo de energia elétrica traz efeito financeiro direto para UFLA.

Como o consumo de energia por ar condicionado é o maior problema energético no
campus, os medidores instalados controlam a demanda e conseguem equilibrar o consumo de
energia nas horas de pico, desligando-os automaticamente por alguns segundos em locais
alternados e reequilibrando a demanda da universidade.

As agdes desta secdo compreende:

e (Gestao da medicao dos consumos individuais;
e Manutencdo e instalacdo de capelas nos laboratoérios (180);
e Manutencao, instalacdo e realocacdo de sistemas de lavagem de gases (53);

¢ Desenvolvimento de educagdo ambiental visando a economia de energia.

Além do projeto “Conforto Térmico e Ambiéncia” que realiza a avaliacdo do
dimensionamento de equipamentos de refrigeracdo; avaliacio do dimensionamento dos
sistemas de iluminacdo; avali¢do dos sistemas de ventilagdo.

Em 2012, a UFLA instalou 72 aparelhos de osmose reversa nos laboratérios, para
substituirem os destiladores de 4dgua existentes. A purificacdo de dgua por meio de osmose
reversa alcan¢ca maior rendimento, com menor gasto de energia e desperdicio de dgua. Desta
forma, trouxe beneficios financeiros e ambientais para a UFLA, uma vez que os antigos
destiladores de dgua, consumiam, em média, 2500 KW e 50 litros de d4gua para producio de 1
litro de dgua purificada. Com a utilizagdo dos aparelhos de osmose reversa o consumo de

energia é de cerca de 80 vezes menor, e de dgua 10 vezes. O consumo médio de dgua que era
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de 100.000 litros por dia passou para 10.000 litros por dia com este sistema. Isso estimula a
economia e a preservacao dos recursos naturais.
As melhorias na se¢do de eficiéncia energética sdo continuas e novos projetos

promissores serdo elaborados para impulsionar a sustentabilidade no setor de energia da UFLA.

2.5. Setor de Prevencao de Endemias (Sepen)
O Sepen é composto por trés se¢des, de Animais sinantropicos, de Zoonoses, de Focos
e Vetores. Esse setor apresenta uma equipe técnica composta por um Engenheiro Ambiental,
responsavel por gerir e coordenar as agdes e por professores que contribuem, sob demanda,
com o conhecimento técnico cientifico para melhoria continua dos processos vinculados ao
setor.
Equipe:
¢ Dyego Maradona Ataide de Freitas (Engenheiro Ambiental) — Responsavel pelo Setor

® Joziana Muniz de Paiva Barcante

2.5.1. Secao de Animais Sinantrépicos

Esta secdo € responsavel pelo monitoramento ambiental, identificacdo dos fatores de
risco, que atraem Os animais sinantrpicos, para executar um saneamento adequado e
desenvolver atividades de prevencao.

Sao realizadas acdes educativas, com a realizacdo de palestras direcionadas a
comunidade académica e a comunidade lavrense, bem como a distribui¢do de armadilhas para

esse tipo de animal.

2.5.2. Secao de Zoonoses

Diante da presenga animais errantes no campus, esta se¢do atua na identificacdo de
possiveis agentes veiculados por estes animais, como leishmaniose, raiva, angiostrongilose e
enteroparasitoses.

Monitoramento laboratorial peridédico com exames periddicos de animais e das fezes
encontradas no campus sdo realizados e a partir da identificagcdo dos parasitas € possivel
elaborar campanhas educativas e acdes que visem prevenir e controlar os agentes que coloquem

em risco a saude da comunidade académica.

2.5.3. Secao de Focos e Vetores

Esta secdo atua no diagndstico situacional dos focos e vetores de doengas endémicas.
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Uma das grandes preocupacdes da UFLA tem sido a prevencao dos focos e vetores da Dengue,
embora outros como Esquistossomose e doenca de Chagas estejam contempladas nas politicas
de prevencao.

E realizado diagndsticos situacionais acerca dos possiveis focos de Dengue e dos focos
dos demais agentes causadores de endemias no campus, por meio de vistorias em todos os
departamentos e setores da UFLA, pavilhdes de salas de aula, prédios da reitoria, saldao de
convengdes, bem como os prédios localizados no campus histérico e alojamentos, perfazendo
um total de 36 dreas vistoriadas.

Cada area de risco € mapeada e fotografada para gerar relatdrios com propostas de agoes
para sanar os problemas detectados. Essas acOes em andamento sanearam problemas e
contribuem para prevengao e controle de novas ocorréncias de focos de vetores na UFLA.

Como parte das agdes, sao realizadas palestras em diferentes setores da UFLA, que tem
como publico alvo todos os funciondrios e servidores. Nestas palestras € informado os
procedimentos para as diferentes situacdes de risco, associadas a cada endemia. As palestras
tem intuito orientar, apresentando os focos (fotografias), identificados previamente pelas
vistorias, em seus ambientes de trabalho. Como reflexo destas palestras, sdo realizadas acdes
conjuntas na remocao de lixo, entulhos e folhas.

Em conjunto com estas acdes a Coordenacdo de Prevencdo de Endemias (COPE)
recebem os vetores de doencas encontrados, que sao examinados nos préprios laboratérios da

UFLA ou encaminhados para a Prefeitura Municipal de Lavras.
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3. ANALISE DA SITUACAO ATUAL
O processo de planejamento estratégico deve ser feito de forma cuidadosa e sistematica,
buscando-se reduzir a possibilidade de ocorréncia de erros (BARNEY e HESTERLY, 2011).
Desta forma, para a elaborag¢dao do Plano de Desenvolvimento Institucional 2021-2025, foram
utilizados a andlise de cendrios e a andlise SWOT.
Para a andlise de cendrios foram consideradas as seguintes dimensoes:
e Resultados e Sociedade / Qualidade da Educagao
¢ Resultados e Sociedade / Sustentabilidade Econdmica
e Resultados e Sociedade / Responsabilidade Social e Ambiental
® Processos Internos / Ensino, Pesquisa e Extensao
® Processos Internos / Assisténcia Estudantil
® Processos Internos / Gestao, Comunicacido e Meio Ambiente
e Aprendizagem e Recursos / Gestdo de Pessoas
e Aprendizagem e Recursos / Infraestrutura Fisica

¢ Aprendizagem e Recursos / Infraestrutura de T1 e Equipamentos

A andlise SWOT (em portugués, analise FOFA) trata-se de uma ferramenta classica de
planejamento estratégico e de autoconhecimento criada entre as décadas de 60 e 70 pelo norte
americano Albert Humphrey. De acordo com Philip Kotler, “A avaliacao global das forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas € denominada andlise SWOT (dos termos em inglés
strengths, weaknesses, opportunities, threats.)”, ou seja, trata-se de uma ferramenta utilizada
para avaliar o ambiente interno e externo a organizacao, com o intuito de auxiliar na tomada de
decisao.

Levando em consideragdo as dimensdes acima foi possivel desenvolver a andlise SWOT
e, consequentemente, a elaboracdo dos objetivos estratégicos do PDI 2021-2025. Portanto, a
andlise SWOT permitiu identificar as fraquezas, a fim de corrigi-las, e os pontos que a
organizacdo pode explorar. Além disso, essa andlise permite a ado¢do de estratégias para
aproveitar as oportunidades e evitar ou mitigar os efeitos das ameagas caso se ocorram de fato
(ANSOFF, 1990).

Para realizar a andlise SWOT, sdo considerados dois ambientes principais: o ambiente

interno e o ambiente externo. Com base nisto, tem-se 4 indicadores principais:
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¢ Strenghts (Forcas): S3o as vantagens sobre a concorréncia e o mercado, aqueles os
quais ja domina e possui qualidade.

¢ Weaknesses (Fraquezas): Sao as desvantagens sobre a concorréncia € o mercado, os
quais precisam ser alterados e necessitam de atencao especial;

¢ Opportunities (Oportunidades): Estao mais relacionadas com o ambiente externo, é
o estudo do cendrio favordvel para a sua empresa.

¢ Threats (Ameacas): Também sao mais relacionadas ao ambiente externo, € o ambiente
desfavoravel, problemas que o seu negécio enfrenta ou pode enfrentar com a

concorréncia

3.1. Analise SWOT
Nas tabelas 1, 2, 3 e 4 sdo apresentadas as avaliagdes das oportunidades, ameagas, forcas
e fraquezas identificadas para o DQMA, com o respectivo grau de relevancia para elaboracao

de estratégias.

Tabela 1: Avaliacdo do grau de relevancia das oportunidades do DQMA

ProbabﬂlAda(.ie Impacto Potencialidad
de ocorréncia ]
|-Rara (efeito) e
Oportunidades ) Positivo 1-Muito Score
5-Muito ; .
rovavelment 1-Incidental baixa
p . 5-Extremo 5-Muito alta
Cf)nyenlos com instituicoes 3 4 4 48
publicas e privadas
Parﬂgpa@ao em ranking e 4 4 5 30
prémios
Desenvo}wmento de novas 3 4 4 48
tecnologias e processos
Aumento no interesse da
midia em cobrir assuntos de 3 3 3 27
sustentabilidade
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Tabela 1: Avalia¢do do grau de relevancia das ameagas do DQMA

Probabilidade Impacto
de ocorréncia P Vulnerabilidad
(efeito)
1-Raramente . e
Ameacas . Positivo . . Score
5-Muito : 1-Muito baixa
1-Incidental )
provavelment 5-Muito alta
o 5-Extremo
Demanda de 4gua superior a
disponivel (tratada / bruta) > > > 125
Falta de empresas/pontos de
coleta de residuos de logistica 4 3 3 36
reversa na regiao
Mudgngas na legislacdo 5 5 5 125
ambiental
Acidentes ambientais em
areas da UFLA gerados por 2 3 5 30
terceiros
Paralizacdo do recolhimento
dos rejeitos da UFLA por 1 3 2 6
parte da prefeitura municipal
Surglmento de novas 1 3 5 15
endemias
Tabela 2: Avaliacdo do grau de relevancia das forcas do DQMA
Probabilidade
de ocorréncia Impacto
(efeito) Potencialidade
1-Rara i . .
Forcas 5 Muito Positivo 1-Muito baixa Score
1- Incidental 5- Muito alta
provavelment
o 5- Extremo
Convemps com  grupos 3 1 3 9
estudantis
Desenvolvimento de
pesquisas e projetos de 2 1 4 8
extensao
Equipes técnica formada por
Professpres e técnicos com ’ 3 3 13
conhecimento de  temas
especificos
Prestacdo de Servigos com
viabilidade de serem 3 2 4 24
economicamente sustentaveis
Empenho e determinacdo da 3 3 5 45
equipe de trabalho
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Tabela 3: Avaliagdo do grau de relevancia das fraquezas do DQMA

Diferenciacao
dos Facilidade de Impacto
concorrentes melhoria (efeito)
Fraquezas 1-Muito 1-Muito facil Negativo Score

pequena 5-Muito 1-Incidental

5-Muito dificil 5-Extremo

grande
Falha nas aquisicbes e 4 3 5 60
contratagdes de servigos
Resisténcia a mudangas e
dificuldades em colocar em
pratica  por  parte da 2 4 5 40
comunidade académica as
acOes ambientais
Falhg em calcular o custo dos 3 3 4 36
Servigos
Baixa oferta de treinamentos
continuos as servidores e 4 2 5 40
terceirizados
Poucas acoes de
conscientizagcdo a 4 4 5 80
comunidade académica
Falha em tomar
conhecimentos das agdes
ligada a tema da diretoria que > 4 4 80
ocorrem no campus
Falha na divulgacao de dados 4 3 3 36
do setor
Auséncia de cadastro e
registros  confidveis  da 5 5 5 125
infraestrutura
Corpo técnico insuficiente 5 4 5 100

Na Tabela 5, apresentam-se os resultados obtidos quanto a densidade dos quadrantes da

matriz SWOT, considerando-se as forcas, as fraquezas, as oportunidades e as ameagas

identificadas pela equipe elaborada deste documento.

O primeiro quadrante da matriz de densidade, indica a potencialidade de acao ofensiva

do DQMA. A densidade de 62%, derivada da andlise de correlacio dos fatores (forcas x

oportunidades), representando o quanto as forcas (Tabela 3) identificadas podem ajudar a

aproveitar as oportunidades do ambiente externo consideradas na andlise.
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No segundo quadrante da matriz de densidade pode ser verificado o resultado obtido
para a potencialidade de acdo defensiva. O potencial de 24% indica o quanto o conjunto de
forcas avaliadas podem contribuir para enfrentar, amenizar ou reduzir as ameagas identificadas.

O terceiro quadrante da matriz de densidade aponta as debilidades identificadas, sendo
que, a densidade resultante de 52,3% indica o quanto as fraquezas podem prejudicar o
aproveitamento das oportunidades.

Por fim, o quarto quadrante da matriz de densidade apresentada na Figura (Tabela 5)
demonstra o nivel de vulnerabilidade do DQMA, apontando o quanto o conjunto de fraquezas
podem ampliar o efeito das ameacas identificadas (17,4%), que mesmo sendo em menor

proporcdo que os demais, € necessario uma atencao.
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Tabela 4: Matriz de Densidade — Analise SWOT

. Oportunidades Ameacas Grau de atuacio de Forca
_Matriz SWOT 48 80 48 27 125 36 125 30 6 15
Densidade dos Quadrantes § P 3 0 % = . 5 T>> 33 s g 2 « § . ‘g o §
9 . = o~ ° 2 = 8 5
0 — Relag@o Nula gSm S g g‘gom &‘3%@% j 2EE 982 g2 Eff@ '8'°<~§~ gm j
O o3 g g @ 5§88 S | = | oS8 | gE88,| 22| 2258 ,gsgﬁg 28 | =
I - Relagao Muito Baixa &5 PR £t 7| 258Z || 28 | T2%58| 25| 58| $ESES| TE | © | LForca %T Forca
2~ Relagio Baixa §EE =% 82| S5sES | T | €8 | S%ss2| 88| szs SE85E| E2 | F
3 — Relagdo Razodvel 2 o EE zo,al E2%¢ g‘gg LL§'2.§ Eg| £8¢ Q%SEE 25
4 - Relagio Alta k- S 2 | 2272 28| 28% |Z%|32:E| <855 | ®
5 — Relagiio Muito Alta = = A & z 2 5882 2 298 o e o
Convénios com grupos estudantis POTENCIALIDADE DE ACAO OFENSIVA 12 POTENCIALIDADE DE ACAO DEFENSIVA 3 15 25%
Desenvolvimento de pesquisas e Indica a existéncia de potencialidade de a¢do apontando o quanto as Indica o potencial da capacidade defensiva demonstrando o quanto o
. N . . . 16 . - 7 23 38,3%
projetos de extensio forcas podem ajudar a aproveitar as oportunidades do mercado. conjunto de forgas estd preparado para rechacar as ameagas que se
Equipes técnica formada por aproximam.
Professores e técnicos com b . 10 Pontos possiveis: 150 12 22 36,7%
R e ontos possiveis: 100 . o
conhecimento de temas especificos Alcance: o Densidade: 62:0% Alcance: 36 Densidade: 24,0%
Prestagdo de Servicos com 1
viabilidade de serem 1 13 0.9 5 18 30,0%
economicamente sustentiveis 3;‘ & 85
07 0.6 114
o 0.5
=)
04 05
. - . 03 -
Empenho e determinacdo da equipe 02 1 g; 9 20 33.3%
de trabalho oL o
0 1 1
Total 12 17 16 17 62 8 5 8 0 2 13 36 Grau de atuacio da Fraqueza
%Total Forcas 13,3% 18,9% 17,8% 18,9% 8,9% 5,6% 8,9% 0,0% 2,2% 14,4% > Fraqueza %'T Forca
Falha nas aquisi¢des e contratagdes DEBILIDADES 2 VULNERABILIDADES 3 10 16.7%
de servigos Identifica o nivel de debilidade da capacidade ofensiva indicando o Apresenta o nivel de vulnerabilidade da organizac¢do indicando o quanto o 217
Resisténcia a mudancas e quanto as fraquezas podem causar problemas para o aproveitamento conjunto de fraquezas pode amplificar o efeito das ameacas.
dificuldades em colocar em pratica das oportunidades.
. N 7 4 11 18,3%
por parte da comunidade académica
as acdes ambientais A
Falha em calcular o custo dos Pontos possiveis: 180 Pomtos possivess: e
: Alcance: 94 Densidade: 52.2% 8 Aleance: 47 Densidade: 17.4% 2 10 16,7%
servigos
2 Baixa oferta de treinamentos 1 0;
ﬁ continuos as servidores e g: 9 08 2 11 18,3%
8 terceirizados 07 86 07
N Rag : : 1 0.6 0.6 223
é Poucas agdes de consmf:nt}zagao a o 13 Py 6 19 31.7%
i3} comunidade académica 04 0
Falha em tomar conhecimentos das 03 03
agdes ligada a tema da diretoria que gf 10 g‘f 3 13 21,7%
ocorrem no campus 0 o
: P S 1
Falha na divulgacao de dados do 13 1 3 16 26.7%
setor
Ausengl/a df: cadgstro e registros 12 4 16 26.7%
confidveis da infraestrutura
Corpo técnico insuficiente 20 15 35 58,3%
Total 22 25 19 28 25 6 5 5 2 4 47
%Total Fraquezas 31,4% 35,7% 27,1% 40,0% 35,7% 8,6% 7,1% 7,1% 2,9% 5,7%
-18,1% -16,8% -9,4% -21,1% -26,8% -3,0% 1,7% | -7,1% -0,6 % 8,7%

> Forga - ) Fraqueza

Grau de acessibilidade a oportunidade

Grau de impacto da ameaca
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O resultado da andlise da densidade dos quadrantes da matriz SWOT € apresentado na
Tabela 6. A capacidade ofensiva de 9,78% e a capacidade defensiva de 6,59% resultaram em um
Posicionamento Estratégico Global de 16,37%, em uma escala que vai de -200% a 200%, indica

uma condi¢do dominante de equilibrio.

Tabela 5: Posicionamento Estratégico Global resultante da matriz SWOT

Densidade dos Quadrantes

SWOT Oportunidades Ameacas
Forcas 62,00% 24.0%
Fraquezas 52,22% 17,41%
Poswlonanglr(l) tl())allﬂstrateglco Capacidade Ofensiva | Capacidade Defensiva
16,37% 9,78% 6,59%

O indice do Posicionamento Estratégico Global obtido representa tdo somente uma
indicacdo de condi¢des equilibradas para a elaboracao de estratégias. Esse indice sugere que, com
base nas forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades avaliadas pela equipe de elaboracdo deste

documento, a DQMA podera realizar um planejamento com estratégias essencialmente seletivas.
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4. PLANO ESTRATEGICO
A partir das quatro perspectivas do Balanced Scorecard, Kaplan e Norton (2004)
desenvolveram uma representacdo grafica das relagdes de causa e efeito entre os componentes da
estratégia de uma organizagdo que denominaram de Mapa Estratégico, sendo o produto da
evolu¢do do modelo simples das quatro perspectivas do Balanced Scorecard, acrescentando uma
segunda camada de detalhes que ilustra a dindmica temporal da estratégia com melhor clareza e
foco.
O Mapa Estratégico do DQMA para o periodo de 2021 a 2025 estd organizado nas
seguintes dimensdes/grupos:
e Aprendizagem e Recursos
o Gestdo de Pessoas
o Infraestrutura Fisica
o Infraestrutura de T e Equipamentos
® Processos Internos
o Ensino, Pesquisa e Extensao
o Assisténcia Estudantil
o Gestdo, Comunicagdo e Meio Ambiente
¢ Resultados e Sociedade
o Sustentabilidade Econdmica
o Qualidade da Educacao

o Responsabilidade Social e Ambiental

De modo uniforme e consistente, o mapa estratégico disposto na Tabela 7 exibe os
objetivos estratégicos do DQMA 2021-2025 e contribui para o estabelecimento equilibrado de
indicadores e de metas para o periodo de gestao planejado.

As tabelas 8, 9 e 10 apresentam os objetivos, as metas, os indicadores, as estratégias
planejadas em cada dimensao integrante do Mapa Estratégico do DQMA para o periodo de 2021
a 2025.
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Tabela 6: Mapa Estratégico DQMA 2021-2025

Assegurar a implementacgdo das
politicas ambientais
institucionais, orientando e
promovendo o desenvolvimento
sustentdvel da Universidade
Federal de Lavras

APENDIZAGEM E RECURSOS

Ser referéncia na gestao das
politicas puiblicas ambientais e
de recursos hidricos

PROCESSOS INTERNOS

O respeito as pessoas e ao Meio
Ambiente, 0 compromisso € a
responsabilidade
socioambiental, transparéncia,
ética, profissionalismo e
comprometimento

RESULTADOS E SOCIEDADE

Suprir a demanda de dgua Suprir a demanda de dgua
potavel do campus potavel do campus
Gestado de . Tratar todo o efluente sanitério Tratar todo o efluente sanitério
Combate e controle de endemias R R
Pessoas gerado na institui¢cdo gerado na institui¢do
. Melhoria e ampliagdo do Suprir a demanda de 4gua bruta
Ensino, . , o
. gerenciamento de residuos Sustentabilidade do campus
Pesquisa e - — n - =
~ g ~ Melhoria e amplia¢do do Econdmica Melhoria e amplia¢do do
Gestao energia elétrica Extensao . P . P
gerenciamento de residuos gerenciamento de residuos
Incremento na eficiéncia do . I
. ) Combate e controle de Melhoria e ampliacdo do
Infraestrutura abastecimento de dgua bruta e . . P
i endemias gerenciamento de residuos
Fisica tratada
~ . . Gestao energia elétrica Gestao energia elétrica
Manuteng¢ao da operacionalidade - £ ~ £
. Suprir a demanda de dgua
dos aceiros .
~ potavel do campus
Gestdo, - p -
~ g L Suprir a demanda de dgua Responsabilidade
Gestao energia elétrica Comunicagdo . .
Infraestrutura . potavel do campus Social e XX
— e Meio — .
deTle Incremento na eficiéncia do Ambiente Tratar todo o efluente sanitdrio Ambiental
Equipamentos abastecimento de dgua bruta e gerado na instituicdo
tratada Gestdo energia elétrica
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Objetivo Estratégico

Tabela 7: Objetivos da dimensdo Aprendizados e Recursos

Indicador

Calculo do Indicador

Estratégias

(Desenvolvidas em Plano de

Suprir a demanda de dgua
potavel do campus

Tratar todo o efluente
sanitdrio gerado na
instituicdo

Capacitacdo continua dos
operadores

Melhoria e amplia¢do do

Capacitacao continua dos
técnicos do setor de
tratamento de residuos
quimicos

% de capacitagdes
planejadas efetivamente
executados

(Capacitacdes realizadas /
capacitacdes planejadas)
x 100

Acoes)
Levantamento de necessidades de
capacitacdo.

Levantamento de necessidades
(prioritariamente capacitacdo em
bombas centrifugas)

Levantamento de demanda com
servidores lotados no LGRQ +
Equipe Técnica.

Capacitacio continua

5 . sobre residuos quimicos e
Gestao de Pessoas 1.1 gerenciamento de obrer quim
residuos bioldgicos dos técnicos de (Técnicos treinados /
laboratério da UFLA L. . . . Levantamento da demanda, consulta
— : % de técnicos capacitados técnicos em servigo) x . L
Capacitacio continua 100 a Equipe Técnica.
sobre residuos reciclaveis
da equipe de conservagdo
do campus
Criacdo de equipe técnica . . . -
Combate e controle de comgfiscais s(i, toI;iais ara | % de prédios com fiscais (Prédios com fiscal / total Articulacdo
endemias b odep de prédios) x 100 PROINFRA/PROPLAG/Reitoria.
combate a endemias
Dimensionamento serd realizado
. . _— . Porcentagem da obra .
Suprir a demanda de d4gua | Ampliacdo da capacidade ~ . com base no estudo de capacidade
. % de execucdo da obra realizado conforme ~ . .
potéavel do campus de tratamento de producgdo de dgua da bacia
cronograma de obra P
(Departamento de recursos hidricos)
< . Verificacdo de viabilidade de
Instalacdo de medidores N . . - . .
Infraestrutura (Hidrometros instalados / | implantacdo de medidores com saida
. 1.2 de consumo de agua em . . N . .
Fisica % de prédios atendidos hidrémetros previstos) x de pulso para monitoramento

Suprir a demanda de 4gua
potavel do campus

todos os prédios do
campus

100

remoto. (Dificuldade na mao de obra
para realizacdo de leituras)

Finalizar estrutura sala de
dosagem de produtos
quimicos

% de execucdo da obra

Porcentagem da obra
realizado conforme
cronograma de obra

Levantamento de necessidades e
articulagdo com
PROPLAG/PROINFRA.
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Finalizar estrutura
laboratério de qualidade
de dgua e esgoto

Tratar todo o efluente
sanitdrio gerado na
instituicdo

Ligacdo todas as fossas
no sistema de tratamento
de efluentes

Suprir a demanda de dgua
bruta do campus

Instalacdo de medidores
de consumo no sistema de
agua bruta

Melhoria e ampliacdo do
gerenciamento de
residuos

Adequacio da estrutura
dos pontos de destina¢dao
de rejeitos e recicldveis

Verificac@o da efetividade da ligacdo
de todas edificacdes (necessita de
equipamento GPR).

(Medidores instalados /
medidores previstos) x
100

Aquisicdo de medidores com saida
de pulso.

Porcentagem da obra
realizado conforme
cronograma de obra

Levantamento de demanda e
articulagdo com Diretoria de
Projetos.

Gestao energia elétrica

Instalacdo de medidores

de consumo de energia

em todos os prédios do
campus

Ampliacdo do Sistema de
geracdo de energia
fotovoltaica

% de execucdo da obra

(Medidores instalados /

medidores previstos) x
100

Porcentagem da obra
realizado conforme
cronograma de obra

Aquisicdes de medidores
de consumo de energia

Aquisicdo de
equipamentos para
geracdo de energia

fotovoltaica

% de equipamentos
planejado efetivamente
comprados

(Aquisigdo efetiva de
equipamentos / aquisicio
de equipamentos
planejada) x 100

Consulta Equipe Técnica e
articulagdo com PROPLAG.

Incremento na eficiéncia
do abastecimento de dgua
bruta e tratada

Reestruturagdo das redes
de distribui¢do de dgua
bruta e tratada

% de execucdo da obra

Porcentagem da obra
realizado conforme
cronograma de obra

Posterior ao cadastro da
infraestrutura.

Consulta Pré-Reitor, articulagdo com
Diretoria de Projetos.

Infraestrutura de
TIe
Equipamentos

1.3

Suprir a demanda de dgua
potavel do campus

Aquisi¢do de novo
sistema de
telecomunicagdo

Aquisicao de hidrometros

Compra de equipamentos
para laboratério de
qualidade de dgua e

esgoto

% de equipamentos
planejado efetivamente
comprados

(Aquisi¢ao efetiva de
equipamentos / aquisicio
de equipamentos
planejada) x 100

Realizacdo de consulta técnica para
definicao das caracteristicas do
sistema de comunicag¢do (atuais nao
operam de forma adequada).

Verificacdo de viabilidade de
implantacdo de medidores com saida
de pulso para monitoramento
remoto. (Dificuldade na mao de obra
para realizagdo de leituras).

Levantamento dos equipamentos
ainda néo adquiridos e articula¢do
com PROPLAG.
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Compra de bombas
dosadoras para sala de
preparo de produtos
quimicos

Levantamento de equipamentos e
articulagdo com PROPLAG.

Tratar todo o efluente
sanitdrio gerado na
instituicdo

Finalizar estrutura fisica
da rede em anel do
sistema de automacao

Incluir reuso no sistema
de automacdo

% de execucdo da obra

Porcentagem da obra
realizado conforme
cronograma de obra

Consulta DGTI e inclusdo do
sistema de reuso no sistema de
automacgao.

Defini¢do do modelo (Prof. Dimitri
+ DGTI).

Suprir a demanda de 4gua
bruta do campus

Aquisi¢do de medidor de
consumo

% de equipamentos
planejado efetivamente
comprados

(Aquisigdo efetiva de
equipamentos / aquisi¢cdo
de equipamentos
planejada) x 100

Articulacdo com PROPLAG.

Melhoria e amplia¢do do
gerenciamento de
residuos

Implantacdo de sistema
automatizado do controle
de bombonas e frascos

% de implantacdo do
projeto

Porcentagem da
implantacdo realizado
conforme cronograma.

Levantamento de necessidades para
implanta¢do do sistema

Incremento na eficiéncia
do abastecimento de dgua
bruta e tratada

Aquisicdo de
equipamentos para
mapeamento de redes e
deteccdo de perdas.

% de material planejado
efetivamente comprados

(Aquisi¢ao efetiva de
equipamentos / aquisi¢cdo
de equipamentos
planejada) x 100

Estudo técnico para determinacio de
especificacdes técnicas e articulacio
PROPLAG.
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Objetivo Estratégico

Tabela 8: Objetivos da dimensdo Processos Internos

Indicador

Calculo do Indicador

Estratégias
(Desenvolvidas em Plano de
Acoes)

Ensino, Pesquisa
e Extensao

2.1

Suprir a demanda de dgua
potavel do campus

Tratar todo o efluente
sanitdrio gerado na
instituicdo

Incentivar o uso do setor
para desenvolver
melhorias de processos
por meio de pesquisas e
projetos de extensdo

% de projetos planejados
efetivamente executados

Melhoria e ampliacdo do
gerenciamento de
residuos

Incentivar o uso do setor
para desenvolver
melhorias de processos
por meio de pesquisas e
projetos de extensdo

% de projetos planejados
efetivamente executados

(Projetos realizadas /
projetos planejadas) x 100

Articula¢@io com docentes da Equipe
Técnica para fomento de pesquisas

Capacitacdo de discentes
de p6s graduacdo e
bolsista sobre gestao de
residuos quimicos e
bioldgicos

% de publico alcancado

(Numero de discentes
capacitados / nimero de
discentes da pos
graduacdo e bolsista) x
100

Consulta a Equipe Técnica para
defini¢do do formato.

Combate e controle de
endemias

Incentivar o uso do setor
para desenvolver
melhorias de processos
por meio de pesquisas e
projetos de extensdo

Gestao energia elétrica

Incentivar o uso do setor
para desenvolver
melhorias de processos
por meio de pesquisas e
projetos de extensdo

% de projetos planejados
efetivamente executados

(Projetos realizadas /
projetos planejadas) x 100

Articula¢@io com docentes da Equipe
Técnica para fomento de pesquisas

Gestio,
Comunicacio e
Meio Ambiente

23

Suprir a demanda de 4dgua
potéavel do campus

Acdes para promover a
redugdo do consumo de
dgua per capita

% da comunidade
académica alcangada

(Ndmero de pessoas
alcancadas / niimero de
pessoas da comunidade

académica) x 100

Realizag¢do de campanhas de
conscientizacao.
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Divulgagdo de dados de
qualidade da 4dgua

Tratar todo o efluente
sanitdrio gerado na
instituicdo

Divulgagdo de dados de
qualidade de esgoto

% de dados planejados
efetivamente executados

(Andlises realizadas /
analises planejadas) x 100

Disponibilizar informagdes no site
da DQMA.

Gestdo energia elétrica

Acdes para promover a
redu¢do do consumo de
energia per capita

% da comunidade
académica alcancada

(Numero de pessoas
alcancadas / niimero de
pessoas da comunidade

académica) x 100

Realizag¢do de campanhas de
conscientizacao.
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Objetivo Estratégico

Tabela 9: Objetivos da dimensdo Resultados e Sociedade

Indicador

Calculo do Indicador

Estratégias
(Desenvolvidas em Plano de

Sustentabilidade
Econdmica

3.1

Suprir a demanda de dgua
potavel do campus

Tratar todo o efluente
sanitdrio gerado na
instituicdo

Suprir a demanda de dgua
bruta do campus

Gerar cobrancga de
consumo de dgua para os
setores

% de usuarios com
cobrangas ativas

(Usuarios com cobranca /
usudrios total) x100

Acoes)

Articulagdo com PROPLAG e
Diretoria de Projetos.

Melhoria e amplia¢do do
gerenciamento de
residuos

Disponibilizar reagentes
recuperados com custo

% da implantagdo do
Servigo

Porcentagem da servigo
executado conforme
cronograma.

Gerar cobranga para
coleta de residuos
quimicos e bioldgicos
para os setores que
prestam servigos externos
a institui¢do

Gestao energia elétrica

Gerar cobrancga de
consumo de dgua para os
setores

% de usudrios com
cobrangas ativas

(Usudrios com cobranca /
usudrios total) x100

Articulacdo com PROPLAG para
implanta¢do do sistema.
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Tabela 10: Sintese Indicadores

N° Indicador — Grupo DQMA Descricao da formula de calculo do indicador
L Atend%mento do abasteC}mento de Agua Tratada (%) (Total de edificagdes ndo atendidas/Total de

2 | Atendimento do abastecimento de Agua Bruta (%) edificacdes) *100

3 | Atendimento do tratamento de Efluentes Sanitarios (%) §

4 Trata.lmerito/Destm/a §40 de‘ Re/s1.duos Quimicos (%) Total de residuos tratados e destinados/Total de
5 | Destinagdo de Residuos Biol6gicos (%) residuos recolhidos) *100

6 | Destinag¢do de Residuos Reciclaveis Segregados (%)

7 | Ocorréncias Ambientais (n°) . . .

8 | Autuagdes/Notificacdes Ambientais (n°) Numero de eventos identificados

9 | Disponibilidade dos sistemas de recalque (%) (Total de sistemas de recalque operando

adequadamente/Total de sistemas de recalque) *100

Disponibilidade dos sistemas de automacao (%)

(Total de sistemas de automacao operando
adequadamente/Total de sistemas de automacao) *100

Disponibilidade de estruturas diversas (Gradeamentos, caixa

(Total de estruturas diversas operando

1 de gordura, reservatorios, redes, etc) (%) adequadamente/Total de estruturas diversas) *100

12 | Implementacdo do Sistema de Gestiao da Qualidade (%) (Implementagdo efc?tlvada/Implementagao total do
sistema) *100

13 | Ocorréncias de pragas — sinantrépicas (n°) Numero de eventos identificados
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