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Plano Ambiental Estruturante (2009):.

v Programa de Gerenciamento de Residuos (quimicos, biolégicos...);
v LGRQ (2009);




Plano Ambiental Estruturante (2009):.

v' Saneamento basico (ETA, ETE, modernizacao de redes);
v ETA (1991)
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A

Plano Ambiental Estruturante (2009):.

v' Saneamento basico (ETA, ETE, modernizacao de redes);
v ETE (2014)
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Plano Ambiental Estruturante (2009):.

v Enriguecimento da vegetagao de nascentes e matas ciliares;
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| Limite UFLA

Plantios antigos de arboreas comerciais
Plantios novos de arboreas comerciais

Areas em recuperagac

Areas recuperadas
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Plano Ambiental Estruturante (2009):.

v Prevencao e controle de incéndios florestais;
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Plano Ambiental Estruturante (2009):.

4 Prevengao de endemlas

UM MOSQUITO NAQ PODE SER MAIS
FORTE QUE UM PAIS INTEIRO
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Plano Ambiental Estruturante (2009):.

v' Gestao do uso eficiente de energia elétrica.

v Renovacgao da rede de distribuicao (2014);
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Nos ultimos anos (DMA):

v Modernizacao da coleta de reciclaveis;

S Coleta Seletiva




Nos ultimos anos (DMA):

v Adequacao do sistema de compostagem;




A

Nos ultimos anos (DMA):

v Implantacao da coleta e destinacao de pilhas e baterias;
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Nos ultimos anos (DMA):

v Implantacao da coleta e destinacao de toners e cartuchos;
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Nos ultimos anos (DMA):

v' Eliminacao do passivo de residuos radioativos;




Nos ultimos anos (DMA):

v"  Regularizacao Ambiental;
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Nos ultimos anos (DMA):

v Aprimoramento da participacao em rankings;

2. RESULTS SUMMARY

World Ranking siRanking [l EC Ranking | Ws Ranking
20 89 92

29 |
| 117 || 76 7

3. WORLD RANKINGS HISTORY

Ranking = Total University

2010 201 e0i12 2012 2014 2015 201 2017 2012 2012

H2 EL] 29 28 35 28 23
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4. RANKING IN BRAZIL

Country Ranking siRanking [l EC Ranking ] WS Ranking
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UH Ranking : TR Ranking | ED Ranking
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Nos ultimos anos (DMA):

v'  Capacitacao de servidores;
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Nos ultimos anos (DMA):

v Educacao Ambiental e Semana do Meio Ambiente...;

DE 5 A 8 DE JUNHO A UFLA REALIZOU
A SEMANA DO MEIO AMBIENTE
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A Macroprocessos (DQMA)

v Residuos;
v" Quimicos:
v Distribuicao de recipientes para os laboratérios;
Coleta dos residuos quimicos gerados;
Tratamento dos residuos gerados (trataveis);
Gerenciamento do contrato e destinacao final (nao trataveis);
Gerenciamento do retorno dos residuos reaproveitados;

Gerenciamento de relatérios — Policias Federal;

v
v
v
v
v
v

Gerenciamento de relatorios — Exeército.




A Macroprocessos (DQMA)

v Residuos;
v Biolégicos:
v Gerenciamento do contrato;

v Gerenciamento da coleta e destinacao final.

v" Reciclaveis:
v Gerenciamento do sistema de coleta;
v Gerenciamento do contrato com associacoes de coleta de

material reciclavel.




A Macroprocessos (DQMA)

v Residuos;
v' Sélidos (Construcao Civil):
v Gerenciamento do contrato/Termo de cooperacao;
v Gerenciamento do processamento interno (Futura Usina de

Reciclagem dos Residuos de Construcao Civil - UFLA).

v' Sélidos (Organicos):
v Gerenciamento do sistema de coleta;
v Gerenciamento do sistema de compostagem (!);

v Gerenciamento da utilizacao do composto.




A Macroprocessos (DQMA)

v Residuos;
v' Sélidos (Pilhas e baterias):
v' Coleta nos pontos de descarte;

v Gerenciamento da destinacao final.

v' Soélidos (Cartuchos e toners):
v" Recebimento do material descartado;

v' Destinacao final.




A Macroprocessos (DQMA)

v' Residuos;
v Sélidos (Eletronicos):
v Gerenciamento do material descartado (DQMA +
almoxarifado + DGTI);

v Reutilizacao (reaproveitamento) de componentes viaveis
(DQMA + DGTI);




A Macroprocessos (DQMA)

v Tratamento de Agua;
Captacao de agua bruta e recalque;
Tratamento da agua e recalque;
Analises laboratoriais para controle de qualidade do sistema
de tratamento;
Reservacao e distribuicao;
Analises quimicas e controle de qualidade na
distribuicao/consumo final.

Gestao da medicao dos consumos individuais.




A Macroprocessos (DQMA)

v Tratamento de Efluentes Sanitarios;
v Gerenciamento da interceptacao e recalque;
v Tratamento dos efluentes sanitarios;
v' Analises laboratoriais para controle de qualidade do sistema
de tratamento;
v' Analises quimicas e controle de qualidade para lancamento de

efluentes.




A Macroprocessos (DQMA)

v' Manutencao e instalacao de capelas (=180);

v Manutencao, instalacao e realocacao de sistemas de

lavagem de gases (53);

v Gestao de eficiéncia energética;
v' Gestao de contratos da CEMIG (campus e fazendas);

v Gestao da medicao dos consumos individuais.




A Macroprocessos (DQMA)

v Prevencao de endemias;

v Prevencao e combate a incéndios florestais;

v Gestao dos servicos de dedetizacao;

v Gestao do contrato;

v Gestao e acompanhamento das operacoes.




A Macroprocessos (DQMA)

v Gestao da Qualidade;

v Sistémica; Inicio do processo previsto para 11/2020
v' Auditoria.

v" Regularizacao ambiental;
v Atendimento a demandas relacionadas (SEMAD, SUPRAM,IEF,
IGAM, ANA, Ministério Publico Federal e Estadual, nucleos de

fiscalizagao, Policia Militar Ambiental, Protocolo e-SIC, ...);

v Manutencao do Cadastro Técnico Federal - CTF IBAMA;

v' Atualizacao do cadastro e emissao dos relatérios anuais.




A Macroprocessos (DQMA)

v Participacao no Conselho Municipal de Defesa e
Conservacao do Meio Ambiente - CODEMA;

v" Rankings institucionais;

v Atualizacoes do Plano de Logistica Sustentavel — PLS;

v Analise de processos de compras e contratacao de
servicos sustentaveis (DQMA + PROPLAG);




A Macroprocessos (DQMA)

v Projeto “Conforto Térmico e Ambiéncia”;

v Avaliacao do dimensionamento de equipamentos de refrigeracao;
v' Avaliacao do dimensionamento dos sistemas de iluminacao;

v' Avalicao dos sistemas de ventilacao.

v Assessoria para questoes ambientais (Docentes,

departamentos, 6rgaos institucionais...);




4 Plano Estratégico

v' Missao:
Assegurar a implementacao das politicas ambientais institucionais,

orientando e promovendo o desenvolvimento sustentavel da
Universidade Federal de Lavras.

v Visao:
Ser referéncia na gestao das politicas publicas ambientais e de recursos

hidricos.

v" Valores:

O respeito as pessoas e ao Meio Ambiente, o compromisso € a
responsabilidade socioambiental, transparéncia, ética, profissionalismo e
comprometimento.




Matriz SWOT OPORTUNIDADES

Correlacao de fatores 48 80 48 27 125 36 125 30 6 15
Convenios | Partipagado |Desenvolvim| Aumento no Demanda de| Faltade udancas na| Acidentes | Paralizagdo | Surgimento
. = com lem rankinge|] entode |interesse da agua mp! po| legislaga ambientais do de novas
0: Relag&o nula intituicoes remios novas midiaem superior a ntos de ambiental |em areas da [recolhimento| endemias
. . . G p P
1: Relagdo muito baixa publicas e tecnologiase|]  cobrir disponivel | coletade UFLA | dos rejeitos
2: Relagéo baixa privadas processos |assuntos de (tratada/ | residuos de gerados por |da UFLA por|
. . Py , sustentabilid bruta) logistica teceiros parte da
3: Relag&o razoavel ade reversana prefeitura
4: Relagéo alta regiao municipal

5: Relagdo muito alta

3 3

9Convenios com grupos estudantis

3 3
3
8Desenvolvimento de pesquisas e projetos de extensao
Equipes técnica formada por Professores e tecnicos com 0 -- 2
18conhecimento de temas especificos
Prestagéo de Servigos com viabilidade de serem _ 3 3 2
24economicamente sustentaveis
o .

45Empenho e determinagéo da equipe de trabalho
0

2

>
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60Falha na aquisi¢des e contratagdes de servigos

Resistencia a mudangas e dificuldades em colocar em pratica
40por parte da comunidade academica as a¢cdes ambientais

36Falha em calcular o custo dos servigos

Baixa oferta de treinamentos continuos as servidores e
40terceirizados

80Pouca agdes de concientizagdo a comunidade academica
Falha em tomar conhecimentos das agdes ligada a tema da

80diretoria que ocorrem no campus

36Falha na divulgagao de dados do setor

125Ausencia de cadastro e registros confiaveis da infraestrutura
100Corpo técnico insuficiente
0

Analise SWOT - Matriz




I Forgas

FORGAS

Plano Estratéegico

Matriz SWOTDensidade dos quadrantes

0: Relagéo nula
1: Relagdo muito baixa
2: Relag&o baixa
3: Relagéo razoavel
4: Relagéo alta
5: Relagéo muito alta

OPORTUNIDADES

48 80 48 27
Partipagao em Desenvolvimento Aumento no
ranking e premios de novas interesse da midia
tecnologias e em cobrir assuntos
processos de sustentabilidade

Convenios com

intituigoes

publicas e
privadas

125 36 125 30 6 15
Falta de Mudangas na Acidentes | Paralizagéo do | Surgim
pontos a em) i ento de
a disponivel de coleta de ambiental areas da | dos rejeitos da | novas
(tratada / residuos de UFLA gerados [ UFLA por parte | endemi
bruta) logistica reversa na por teceiros | da prefeitura as
regiao municipal

Demanda de
4gua superior|

Grau de atuagao da Forga

%T Forga

9 Convenios com grupos estudantis
8 Desenwolvimento de pesquisas e projetos de extensao
Equipes técnica formada por Professores e tecnicos com conhecimento de temas

18 especificos

24 Prestag@o de Servigos com Vi de serem econc
45 Empenho e determinago da equipe de trabalho

0

POTENCIALIDADE DE AGAO OFENSIVA

Indica a existéncia de potencialidade de agéo apontando o quanto as forgas podem ajudar a

POTENCIALIDADE DE AGAO DEFENSIVA

Indica o potencial da capacidade defensiva demonstrando o quanto o conjunto de forgas esta
preparado para rechagar as ameagas que se aproximam.

aproveitar as ¢ do mercado.

Pontos possiveis: 100

Alcance: 62 Densidade: 62,0%

Pontos possiveis: 150

Alcance: 36 Densidade:  24.0%

0

25,0%
38,3%
36,7%
30,0%
33,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

17 16 17 0 0

8 0 2 13

Grau de atuagao da Fraqueza

%T Forcas

18,9% 17,8% 18,9% 0,0% 0,0%

8,9% 0,0% 22%  144%

% Fraqueza

%T Fraqueza

40 Falha na aquisigdes e contratagdes de senvigos
Resistencia a mudangas e dificuldades em colocar em pratica por parte da
i ica as agdes ientai
40 Falha em calcular o custo dos senigos
80 Baixa oferta de treinamentos continuos as senidores e terceirizados
80 Pouca agdes de concientizagao a c i
Falha em tomar conhecimentos das agdes ligada a tema da diretoria que ocorrem
36 no campus
125 Falha na diwlgagéo de dados do setor
100 Corpo técnico insuficiente
0

DEBILIDADES

Identifica o nivel de debilidade da capacidade ofensiva indicando o quanto as fraquezas podem

VULNERABILIDADES

Apresenta o nivel de winerabilidade da organizagao indicando o quanto o conjunto de
fraquezas pode amplificar o efeito das ameagas.

causar p! para o aproweil das

Pontos possiveis: 180
Alcance: 94

Densidade: 52,2%

2 0

Pontos possiveis: 270

Alcance: 47 Densidade: 174%

16,7%
18,3%

16,7%
18,3%
31,7%

21,7%

26,7%
26,7%
58,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

25 4

I Fraquezas

31,4% 35,7% 21,1% 40,0% 0,0% 0,0%

35,7% 8,6% 1% 71% 2,9% 57%

% F

I Forgas - I Fraquezas

-18,1% -16,8% 9,4% 21,1% 0,0% 0,0%
Grau de acessibilidade a oportunidade

Analise SWOT - Matriz Densidade

-26,8% -3,0% 1,7% 1,1% 0,6% 87%

Grau de impacto da ameca




Plano Estratéegico

Densidade dos Quadrantes
SWOT Oportunidades Ameacas
Forcas 62,00% 24 0%
Fraquezas 52,22% 17,41%

Posicionamento
Estratégico Global

16,37% 9,78% 6,59%

Capacidade Ofensiva Capacidade Defensiva

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO GLOBAL
-200% a -101% -31%a -100% -30% a 30% 31%a 100% 101% a 200%

Muito desfavoravel Desfavoravel Equilibrio Favoravel Muito favoravel

Analise SWOT - Matriz Densidade




Plano Estratéegico

(Aprendizagem e Recursos)

Suprir a demanda de agua potavel do campus

Suprir a demanda de agua potavel do campus

Suprir a demanda de agua potavel do campus

Suprir a demanda de agua potavel do campus

Suprir a demanda de agua potavel do campus

Suprir a demanda de agua potavel do campus

Suprir a demanda de agua potavel do campus

Suprir a demanda de agua potavel do campus

Suprir a demanda de agua potavel do campus

Capacitagdo continua dos operadores

Ampliagéo da capacidade de tratamento

Instalacdo de medidores de consumo de
agua em todos os prédios do campus

Finalizar estrutura sala de dosagem de
produtos quimicos

Finalizar estrutura laboratério de
qualidade de agua e esgoto

Implantagéo de um novo sistema de
telecomunicagao

Instalacéo de hidrémetros em redes
primarias

Aquisicdo de equipamentos para
laboratério de qualidade de agua e
esgoto

Implantagéo de sistema de bombas
dosadoras na sala de preparo de
produtos quimicos

% de capacita¢des planejadas (capacitagdes realizadas /

efetivamente executados capacitagdes planejadas) x 100 (SEMEEND 6 NERESE BERES 6O CHTEE ZE.9:

porcentagem da obra realizado Dimensionamento sera realizado com base no estudo de capacidade de

. =
e Rl gl el conforme cronograma de obra produgdo de agua da bacia (Departamento de recursos hidricos)

Verificagéo de viabilidade de implantacdo de medidores com saida de
pulso para monitoramento remoto. (dificuldade na mao de obra para
realizagdo de leituras)

(hidrometros instalados / hidrometros

% de prédios atendidos previstos) x 100

7 4 CrEEED 6 e porcentagem da obra realizado Levantamento de necessidades e articulagdo com
° < conforme cronograma de obra PROPLAG/PROINFRA.

7 o CrEEED 6 e porcentagem da obra realizado Levantamento de necessidades e articulagdo com
° < conforme cronograma de obra PROPLAG/PROINFRA.

(aquisicao efetiva de equipamentos /
aquisi¢ao de equipamentos planejada)
x 100

% de equipamentos planejado
efetivamente comprados

Realizacédo de consulta técnica para definicdo das caracteristicas do
sistema de comunicagédo (atuais ndo operam de forma adequada).

(aquisicao efetiva de equipamentos /  Verificagdo de viabilidade de implantagdo de medidores com saida de
aquisicao de equipamentos planejada) pulso para monitoramento remoto. (dificuldade na méo de obra para
x 100 realizagdo de leituras).

% de equipamentos planejado
efetivamente comprados

(aquisicao efetiva de equipamentos /
aquisi¢ao de equipamentos planejada)
x 100

% de equipamentos planejado
efetivamente comprados

Levantamento dos equipamentos ainda n&do adquiridos e articulagéo
com PROPLAG.

(aquisicao efetiva de equipamentos /
aquisi¢ao de equipamentos planejada) Levantamento de equipamentos e articulagdo com PROPLAG.
x 100

% de equipamentos planejado
efetivamente comprados




Plano Estratéegico

(Aprendizagem e Recursos)

Tratar todo o efluente sanitario gerado na - . % de capacitagdes planejadas (capacitagdes realizadas / Levantamento de necessidades (prioritariamente capacitagdo em
A Capacitagao continua dos operadores . P ; o

instituicao efetivamente executados capacitagdes planejadas) x 100 bombas centrifugas, curso com Leandro)

Tratar todo o efluente sanitario gerado na Ligagao todas as fossas no sistema de ~ porcentagem da obra realizado Verificagéo da efetividade da ligagéo de todas edificagdes (necessita de
S % de execugdo da obra .

instituigdo tratamento de efluentes conforme cronograma de obra equipamento GPR).

Tratar todo o efluente sanitario gerado na Finalizar estrutura fisica da rede em anel , = porcentagem da obra realizado Consulta DGTI e inclusdo do sistema de reuso no sistema de

S X ~ % de execugdo da obra =

instituigdo do sistema de automacéo conforme cronograma de obra automagao.

Tratar todo o efluente sanitario gerado na porcentagem da obra realizado

Incluir reuso no sistema de automagédo % de execugdo da obra Definigdo do modelo (Prof. Dimitri + DGTI).

instituigdo conforme cronograma de obra
_TraFar_ tgdo o efluente sanitario gerado na I_mplantagao de sistema mecanizado de % de instalagdo do sistema porcentagem de implantacéo realizado Definigo e aquisicdo do sistema (PROINFRA + DQMA).
instituigdo limpeza de gradeamentos conforme cronograma de obra




Plano Estratéegico

(Aprendizagem e Recursos)

Instalacéo de medidores de consumo no (medidores instalados / medidores

Suprir a demanda de agua bruta do campus sistema de 4gua bruta previstos) x 100

% de execugado da obra Aquisicdo de medidores com saida de pulso.

(aquisicao efetiva de equipamentos /

- . . . .
Aquisicdo de medidores de consumo % de equipamentos planejado aquisigdo de equipamentos planejada) Articulagio com PROPLAG.

PP G G B D CEUE 22 1D GRS (consumidor final) efetivamente comprados

x 100
Melhoria e ampliagéo do gerenciamento de CEEEIEED EOillNE € Fecnlcos do % de capacita¢des planejadas (capacitagdes realizadas / Levantamento de demanda com servidores lotados no LGRQ + Equipe
s setor de tratamento de residuos . o ] .
residuos efetivamente executados capacitagdes planejadas) x 100 Técnica.

quimicos

Capacitagdo continua sobre residuos
quimicos e bioldgicos dos técnicos de % de técnicos capacitados
laboratério da UFLA

Melhoria e ampliagdo do gerenciamento de
residuos

(técnicos treinados / técnicos em

. Levantamento da demanda, consulta a Equipe Técnica.
servigo) x 100

Melhoria e ampliagdo do gerenciamento de Implantacdo de sistema automatizado
residuos do controle de bombonas e frascos

porcentagem da implantacéo realizado

% de implantagéo do projeto conforme cronograma.

Levantamento de necessidades para implantagéo do sistema.

Capacitagdo continua sobre residuos
reciclaveis da equipe de conservagdo do
campus

Melhoria e ampliagdo do gerenciamento de
residuos

% de terceirizados (terceirizados treinados / terceirizados

capacitados em servigo) x 100 Levantamento da demanda, consulta a Equipe Técnica.

Adequacao da estrutura dos pontos de
destinagao de rejeitos e reciclaveis % de execugéo da obra
(temporarios)

Melhoria e ampliagdo do gerenciamento de
residuos

porcentagem da obra realizado

Levantamento de demanda e articulagdo com Diretoria de Projetos.
conforme cronograma de obra

Implantagdo do espago para
armazenamento temporario % de execugado da obra
de residuos eletroeletronicos

Melhoria e ampliagdo do gerenciamento de
residuos

porcentagem da obra realizado

Articulagéo com Diretoria de Projetos.
conforme cronograma de obra




Plano Estratéegico

(Aprendizagem e Recursos)

Combate e controle de endemias

Combate e controle de endemias

Gestéo energia elétrica

Gestdo energia elétrica

Gestéo energia elétrica

Gestéo energia elétrica

Incremento na eficiéncia do abastecimento de
agua bruta e tratada

Incremento na eficiéncia do abastecimento de
agua bruta e tratada

Reestruturagdo da brigada de incéndios
florestais

Reestruturagéo da brigada de incéndios
florestais

Reestruturagdo da brigada de incéndios
florestais

Manutengéo da operacionalidade dos aceiros

Incentivar o uso do setor para

desenvolver melhorias de processos por % de projetos planejados
meio de pesquisas e projetos de efetivamente executados
extensé@o

Criacéo de equipe técnica com fiscais

- ; % de prédios com fiscais
setoriais para combate a endemias

Instalagcéo de medidores de consumo de , =
; P % de execucéo da obra

energia em todos os prédios do campus

Ampll_agao do Slgtema de geracgdo de % de execugdo da obra

energia fotovoltaica

Aquisi¢cdes de medidores de consumo

de energia

% de equipamentos planejado
efetivamente comprados

Aquisicdo de equipamentos para
geragao de energia fotovoltaica

% de material planejado
efetivamente comprados

Aquisicdo de equipamentos para
mapeamento de redes e deteccéo de
perdas.

% de material planejado
efetivamente comprados

Reestruturacéo das redes de

5 =
distribuigdo de agua bruta e tratada o e 2GR Chl 02

CERLERED el ozl parz'a % de execugao da obra
armazenamento de equipamentos

Definicdo de equipe e capacitagdo % de brigadistas capacitados

% de material planejado
efetivamente comprados

Aquisicdo de equipamentos para
combate de incéndios florestais

Manter todos os aceiros da instituicédo
em condi¢gbes de operagéo

% de aceiros em condigbes
de operagao

(projetos realizadas / projetos
planejadas) x 100

Articulagcdo com docentes da Equipe Técnica para fomento de
pesquisas

(prédios com fiscal / total de prédios) x

100 Articulagdo PROINFRA/PROPLAG/Reitoria.

(medidores instalados / medidores

previstos) x 100 Consulta Equipe Técnica e articulagdo com PROPLAG.

porcentagem da obra realizado

Consulta Equipe Técnica e articulagdo com PROPLAG.
conforme cronograma de obra

(aquisicao efetiva de equipamentos /
aquisi¢ao de equipamentos planejada) Consulta Equipe Técnica e articulagdo com PROPLAG.
x 100

(aquisicao efetiva de equipamentos /
aquisi¢ao de equipamentos planejada) Consulta Equipe Técnica e articulagdo com PROPLAG.
x 100

(aquisicao efetiva de equipamentos /
aquisicao de equipamentos planejada)
x 100

Estudo técnico para determinagdo de especificacdes técnicas e
articulagdo PROPLAG.

porcentagem da obra realizado

Posterior ao cadastro da infraestrutura.
conforme cronograma de obra

porcentagem da obra realizado

Consulta Pro-Reitor, articulagdo com Diretoria de Projetos.
conforme cronograma de obra

(brigadistas capacitados)/total de
brigadistas x 100

Consultar Diretoria de Seguranga, andlise juridica e posterior
formalizacéo da equipe.

(aquisi¢ao efetiva de equipamentos /
aquisicao de equipamentos planejada)
x 100

Consultar Diretoria de Seguranga, posterior dimensionamento e
especificacoes.

(Km de aceiros operacionais) / (km

total de aceiros) x 100 Planejamento e articulagao junto a Diretoria de Transportes.




Plano Estratéegico

(Processos Internos)

Suprir a demanda de agua potavel do campus

Suprir a demanda de agua potavel do campus

Suprir a demanda de agua potavel do campus

Tratar todo o efluente sanitario gerado na
instituicéo

Tratar todo o efluente sanitario gerado na
instituigdo

Melhoria e ampliagdo do gerenciamento de

residuos

Melhoria e ampliagdo do gerenciamento de
residuos

Gestdo energia elétrica

Gestdo energia elétrica

Incentivar o uso do setor para

desenvolver melhorias de processos por % de projetos planejados

meio de pesquisas e projetos de
extensao

Acdes para promover a redugéo do
consumo de agua per capita

Divulgagao de dados de qualidade da
agua

Incentivar o uso do setor para

desenvolver melhorias de processos por

meio de pesquisas e projetos de
extenséo

Divulgagao de dados de qualidade de
esgoto

Incentivar o uso do setor para

desenvolver melhorias de processos por

meio de pesquisas e projetos de
extenséao

Capacitagdo de discentes de pos
graduacao e bolsista sobre gestdo de
residuos quimicos e biolégicos

Incentivar o uso do setor para

desenvolver melhorias de processos por

meio de pesquisas e projetos de
extenséo

Agoes para promover a redugéo do
consumo de energia per capita

efetivamente executados

% da comunidade académica
alcangada

% de dados planejados
efetivamente executados

% de projetos planejados
efetivamente executados

% de dados planejados
efetivamente executados

% de projetos planejados
efetivamente executados

% de publico alcangadas

% de projetos planejados
efetivamente executados

% da comunidade académica
alcangada

(projetos realizadas / projetos
planejadas) x 100

(numero de pessoas alcangadas /
numero de pessoas da comunidade
académica) x 100

(analises realizadas / analises
planejadas) x 100

(projetos realizadas / projetos
planejadas) x 100

(analises realizadas / analises
planejadas) x 100

(projetos realizadas / projetos
planejadas) x 100

(numero de discentes capacitados /
numero de discentes da pos
graduagéo e bolsista) x 100

(projetos realizadas / projetos
planejadas) x 100

(numero de pessoas alcangadas /
numero de pessoas da comunidade
académica) x 100

Articulagdo com docentes da Equipe Técnica para fomento de
pesquisas

Realizagdo de campanhas de conscientizagéo.

Disponibilizar informagdes no site da DQMA.

Articulacdo com docentes da Equipe Técnica para fomento de
pesquisas

Disponibilizar informagdes no site da DQMA.

Articulagdo com docentes da Equipe Técnica para fomento de
pesquisas

Consulta a Equipe Técnica para definicdo do formato.

Articulagdo com docentes da Equipe Técnica para fomento de
pesquisas

Realizagdo de campanhas de conscientizagéo.




Plano Estratéegico

(Resultados e Sociedade)

Suprir a demanda de agua potavel do campus

Tratar todo o efluente sanitario gerado na
instituigdo

Suprir a demanda de agua bruta do campus

Melhoria e ampliagdo do gerenciamento de
residuos

Melhoria e ampliagdo do gerenciamento de
residuos

Gestdo energia elétrica

Reestruturagéo da brigada de incéndios
florestais

Gerar cobranga de consumo de agua
para todos os setores

Gerar cobranga de consumo de agua
para todos os setores

Gerar cobranga de consumo de agua
para todos os setores

Disponibilizar reagentes recuperados
com custo

Gerar cobranga para coleta de residuos
quimicos e bioldgicos para os setores
que prestam servigos externos a
instituicéo

Gerar cobranga de consumo de energia
elétrica para os setores

Apoio a Corporagdo de Bombeiros
Militares do municipio no combate de
incéndios florestais

% de usudrios com cobrangas (usudrios com cobranga / usuarios
ativas total) x100

% de usudrios com cobrangas (usudrios com cobranga / usuarios
ativas total) x100

% de usudrios com cobrangas (usudrios com cobranga / usuarios
ativas total) x100

porcentagem da servigo executado

% da implantagdo do servigo conforme cronograma

% de usudrios com cobrangas (usuarios com cobranga / usuarios
ativas total) x100

% de usudrios com cobrangas (usudrios com cobranga / usuarios
ativas total) x100

nimero de auxilios prestados numero de auxilios prestados a
a corporagao corporagao

Articulagcdo com PROPLAG e Diretoria de Projetos.

Articulagcdo com PROPLAG e Diretoria de Projetos.

Articulagcdo com PROPLAG e Diretoria de Projetos.

Articulagdo com PROPLAG para implantagédo do sistema.

Articulagdo com PROPLAG para implantagao do sistema.

Articulacdo com PROPLAG para implantagédo do sistema.

Articulag&o junto a Corporagdo de Bombeiros Militares do municipio no
combate de incéndios florestais.




Indicadores PROINFRA 202

Indicador

N° Grupo DQMA

JAN

EXERCICIO 2021

FEV.  MAR ABR MAI

JUN JuL

AGO SET OUT NOV DEZ2

Descrigéo da formula de calculo do indicador

1 [Atendimento do abastecimento de Agua Tratada (%)

(Total de edificagbes néo atendidas/Total de
edificagbes)*100

2 |Atendimento do abastecimento de Agua Bruta (%)

(Total de edificagbes nédo atendidas/Total de
edificagbes)*100

3 [Atendimento do tratamento de Efluentes Sanitarios (%)

(Total de edificagbes nédo atendidas/Total de
edificagbes)*100

4 [Tratamento/Destinagdo de Residuos Quimicos (%)

(Total de residuos tratados e destinados/Total de
residuos recolhidos)*100

5 PDestinacdo de Residuos Biolégicos (%)

(Total de residuos destinados/Total de residuos
recolhidos)*100

6 PDestinacdo de Residuos Reciclaveis Segregados (%)

(Total de residuos destinados/Total de residuos
recolhidos)*100

7 Ocorréncias Ambientais (n°)

Numero de eventos identificados

8 [Autuacoes/Notificacdes Ambientais (n°)

Numero de eventos identificados

9 Disponibilidade dos sistemas de recalque (%)

(Total de sistemas de recalque operando
adequadamente/Total de sistemas de recalque)*100

10 Disponibilidade dos sistemas de automacéao (%)

(Total de sistemas de automagéo operando

adequadamente/Total de sistemas de automag&o)*100

Disponibilidade de estruturas diversas (Gradeamentos,

g caixa de gordura, reservatorios, redes, etc) (%)

-

(Total de estruturas diversas operando
adequadamente/Total de estruturas diversas)*100

12 [Atuacdo da Brigada de Incéndios Florestais (%)

(Numero de eventos atendidos/Numero total de
eventos)*100

13 rmplementagéo do Sistema de Gestédo da Qualidade (%)

(Implemetagéo efetivada/lmplementagéo tota do
sistema)*100

14 Ecorre cias de pragas — sinantrépicos (n°) Numero de eventos identificados

Observagoes




icadores PROINFRA 2021

Indicador

N° Grupo DQMA

Periodicida
de

Tendénci

desejada

2021
Planejado

2021
Aceitavel

2021
Apurado

1 [Atendimento do abastecimento de Agua Tratada (%) Mensal Aumento 100% 100%
2 |Atendimento do abastecimento de Agua Bruta (%) Mensal Aumento 100% 100%
3 |Atendimento do tratamento de Efluentes Sanitarios (%) Mensal Aumento 100% 100%
4 [Tratamento/Destinagdo de Residuos Quimicos (%) Mensal | Aumento 100% 100%
5 Destinacdo de Residuos Biolégicos (%) Mensal Aumento 100% 100%
6 [Destinacdo de Residuos Reciclaveis Segregados (%) Mensal Aumento 100% 100%
7 |Ocorréncias Ambientais (n°) Mensal Reducgéo 0 0
8 |Autuacoes/Notificacoes Ambientais (n°) Mensal Redugéo 0 0

9 Disponibilidade dos sistemas de recalque (%) Mensal Aumento 100% 100%
10|Disponibilidade dos sistemas de automacéao (%) Mensal | Aumento 100% 100%
1 Disponibilidade d'e ?strut:Jras diversas (Gradeamentos, caixa de Mensal Aumento 100% 100%

igordura, reservatorios) (%)

12|Atuacio da Brigada de Incéndios Florestais (%) Mensal | Aumento 0% 80%
13[lmplementagdo do Sistema de Gestao da Qualidade (%) Mensal | Aumento 100% 90%
14|0Ocorréncias de Pragas (n°) Mensal Reducgéo

Alcancedo
valor
planejado

Descric¢éao da formula de calculo do indicador

(Total de edificagdes ndo atendidas/Total de
edificagdes)*100

(Total de edificagdes ndo atendidas/Total de
edificagdes)*100

(Total de edificagdes ndo atendidas/Total de
edificagdes)*100

(Total de residuos tratados e destinados/Total de
residuos recolhidos)*100

(Total de residuos destinados/Total de residuos
recolhidos)*100

(Total de residuos destinados/Total de residuos
recolhidos)*100

Numero de eventos identificados

Numero de eventos identificados

(Total de sistemas de recalque operando
adequadamente/Total de sistemas de recalque)*100

(Total de sistemas de automagéo operando
adequadamente/Total de sistemas de automag&o)*100]

(Total de estruturas diversas operando
adequadamente/Total de estruturas diversas)*100

Numero de eventos atendidos

(Implemetacao efetivada/lmplementagéo tota do
sistema)*100

Numero de eventos identificados




A

Objetivos Internos DQMA

v Elaboracao da “Politica Ambiental Institucional” - UFLA;

v Atualizacao das acoes, desenvolvimento e planejamento;
v Participativa (consulta a toda a comunidade académica);
v" Alinhado aos ODS da ONU:

-
ERRADICACAD SAODEE EDUCAGADDE {GUALDADE i ERG TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INDYAGAD
DA POBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERD S _ | Egﬁ&l:'ﬂ-n!f]hﬂﬂ EINFRAESTRUTURA

= [0 P e 7,
o) " B F ! I- *".-

- " OBJETIVCS

‘ — ’ DE DESENVOLVIMENTO

w : | SUSTENTAVEL




A

Objetivos Internos DQMA

v Elaboracao do Plano de Gerenciamento de Residuos
Soélidos - PGRS da UFLA;

v Atendendo a legislacao Federal;
v' Antecipando a legislacao municipal;
v Abrangéncia institucional (incluindo fazendas);

v Participativo (consulta a toda a comunidade académica);




A

Objetivos Internos DQMA

v Criacao da Equipe Técnica para Educacao Ambiental;
v' Educacao online;
v' Educacao presencial;
v Participativa (consulta a toda a comunidade académica);

v" Resultados efetivos:
v Economia agua;
v Economia energia elétrica;

v Efluente “mais limpo”;
v




Gestao de

'omponentes do Risco

Categoria de Risco

COS

Avaliagdo do Nivel de Risco

procedimentos

brigada de incéndios
florestais

de incéndios florestais

Barreiras legais
o

o projeto

de articulag&o com
butros 6rgdos/setores envolvidos

Objetivos daj| Objetivas g g i'ow H 5 Natureza do Risco e 1 e e Resposta
Cadeia de Valor Especificos N Evento de risco Causa Efeito/Consequéncia E H 4 5 H impact|  Nivel  |o do Nivel de . . b=
g Eg £ ° Risco
& & £
Interrupgao no fornecimento de
bnergia elétrica
Falhas nos equipamentos de
bombeamentolrecalque de 4gua bruta
Falhas nos equipamentos de
bombeamentolrecalque de sgua
) - ratada ) . .
ratamento e Abastecimento de | o\ L [Suprir @ demanda de 4 |nterrupg@o no processo de tratamento[TALE. i e ecenacn, [ Desabastecimento de dgualVERDADER VERDADER VERDADER py oo aLso o 50 74 3700 Ao 782 Mitigar
gua Potavel para o campus kgua potavel do campus He agua coervaga0 | botavel no campus o o o Orgamentario/Financeiro
Falhas no sistema de distribuigao de
kigua tratada
Falta de insumos (quimicos) para a
fealizagao do tratamento
Indisponibilidade de recursos hidricos|
para realizagao do tratamento
Falha dos operadores
Interrupgao no fornecimento de
bnergia elétrica
Falhas nos equipamentos de
ratamento de Efluentes [fratar todo o efluente Interrupgao no processo de tratamento 22'3:2?.:: olrecelque das Desatendimento do
" [Gestao Ambiental anitario gerado na 2 Pg pr . bistema de tratamento de ~ |/ERDADEIR VERDADEIR VERDADER ¢y oo VERDADEIRO  rcamentario/Financeiro 25 74 1850 Meédio 752 Mitigar
anitérios o Ho efluente sanitério gerado Falhas no sistema de interceptagao o o o
nstitigao Efluentes
He efluentes
Falhas no sistema de tratamento da
ETE
Falha dos operadores
Interrupgao no fornecimento de
bnergia elétrica
Falhas nos equipamentos de
bastecimento de Agua Bruta  [Gestéo Ambiental [PUPIr @ demanda de 3 Interrupgao no processo de captagéio eombeamentolrecalque de dgua bruta | Desabastecimento de 49ua[VERDADER VERDADER  co <o pauso aso 0 ) 50 . 23000 e 702 Mitigar
kgua bruta do campus Histribuicao de dgua bruta Falhas no sistema de reservagdo  pruta no campus o o Dreamentério/Financeiro
Falhas no sistema de distribuicao de
kigua bruta
Falha de operagdo
Falha no procedimento de coleta dos
residuos quimicos
Prestar servigos de Falha nos procedimentos de Desatendimento do senvico
ratamento de Resfduos [Gestdo Ambiental oleta 6 tartamento dos 4 Incapacidade de tratar os residuos  fratamentos dos residuos quimicos L "Co o tratamento dos  [VEROAPEIR VERDADER  tpso  paiso FALSO  [Orcamentério/Financeiro 25 34 850 Médio 408 Médio Mitigar
buimicos fesiduos quimicos huimicos gerados na instituicao Falta de insumos para a realizagdo [ ¢ et o o
! _ " Z fesiduos quimicos
berados na instituigao Ko tratamento dos residuos quimicos
Falta de profissionais capacitados
para a realizagao dos tratamentos
brestar senvicos de Falhas no processo licitatdrio
bestinacso de Residucs il des‘?:s o dos Interrupg&o nos servigos de coleta e | Prestago do servigo em Desatendimento do servico
o ogfos Gestao Ambiental e 6;205 5 50 dos residuos biologicos i a0 He coleta e destinagao dos |"SROAPER VERDADER 50 raso FALSO Drgamentario/Financeiro 25 34 850 Médio 384 Médio Mitigar
! _ berados na instituigdo Falha na fiscalizagdo Fesiduos biologicos
berados na instituicao @l
Recisdo contratual
Coletar e destinar . y Prestagéo do servigo em Desatendimento do servigo
- Interrupcao nos servigos de coleta e Hesconformidade ao contratado B ot o ostnonss dos
Destinagéo de Residuos Solidos (Gestao Ambiental LS4 SCETER® 20 6 Hestinagao dos residuos slidos Dificuldades na execugdo da logistica [, °0°F ° 0ena680 108 VEROADER  paso paso  FaLso FALSO Oreamentario/Financeiro 25 30 750 Médio 544 Alto Mitigar
fduos solidos g berados na instituicao eversa s 9
ha instituigio >3 nstituicao
Recisdo contratual
Realizar 0 mapeamento -Falhas ou eventos que decorram na
Mapeamento de redes de da rede de distribuicdo [Execugéo parcial ou nao execugao do [ 3hes O BSOS due SeoNre molantacdo parcial ou ndo o
bistribuicdo de agua bruta e [Gestao Ambiental de 4gua bruta e tratada 7 brojeto de mapeamento de redes e Fa": " ﬁ‘sumose“ P: b planla 950 dp: o FALSO  FALSO  FALSO  FALSO FALSO Prcamentario/Financeiro 25 50 1250 Meédio 952 Mitigar
ratada e detecgao de perdas e identificar perdas no Hetecgao de perdas In: . plantag: proj real
c Indisponibilidade de méo de obra
sistema
Promover a Falhas nos processos licitatorios
Reestruturagéo da brigada de reestruturagao fisica e Execugéo parcial ou ndo execugdo do | Indisponibilidade orgamentaria molantacdo parcial ou ndo o
Incéndios florestais e Gestdo Ambiental  |de recursos humanos da| 8 brocesso de reestruturagéo da brigada plantagao par FALSO  FALSO  FALSO  FALSO FALSO § 25 10 250 54,4 Mitigar
do pr Dreamentério/Financeiro




Gestao de Riscos

N°, Probabilidade e Grau de impacto
B N° @ Probabilidade

[> Agua potavel

Tratamento de efluentes
Agua bruta
Residuos quimicos

Residuos biolégicos

Mota Vulnerabilidade

Residuos soélidos

Mapeamento de redes

Brigada de Incéndios
Florestais




Plano Estratégico
(Situacao Atual)

Matriz SWOT OPORTUNIDADES

Correlagéo de fatores 48 80 48 27 125 36 125 30 6 15
Convenios | Partipagado |Desenvolvim| Aumento no Demanda de| Faltade udancas na| Acidentes | Paralizagdo | Surgimento
. = com lem rankinge|] entode |interesse da agua mp! po| legislaga ambientais do de novas
0: Relagao nula intituicoes premios novas midiaem superior a ntos de ambiental |em areas da |recolhimento] endemias
1: Relagdo muito baixa publicas e tecnologiase|]  cobrir disponivel | coletade UFLA | dos rejeitos
2: Relagéo baixa privadas processos |assuntos de (tratada/ | residuos de gerados por |da UFLA porl|
- , sustentabilid bruta) logistica teceiros parte da
3: Relag&o razoavel ade reversana prefeitura

4: Relagéo alta regiao municipal
5: Relagdo muito alta

3

9Convenios com grupos estudantis 3

3
3
8Desenvolvimento de pesquisas e projetos de extensao
Equipes técnica formada por Professores e tecnicos com 0 -- 2
18conhecimento de temas especificos
3 2

Prestagéo de Servigos com viabilidade de serem
24economicamente sustentaveis

45Empenho e determinagéo da equipe de trabalho
0

3

2

>

©coocoo0oo0coo0o0o0o0o0 0o o

o
N

N

60Falha na aquisi¢des e contratagdes de servigos

Resistencia a mudangas e dificuldades em colocar em pratica
40por parte da comunidade academica as a¢cdes ambientais

36Falha em calcular o custo dos servigos

Baixa oferta de treinamentos continuos as servidores e
40terceirizados
80Pouca agdes de concientizagdo a comunidade academica

Falha em tomar conhecimentos das agdes ligada a tema da
80diretoria que ocorrem no campus

36Falha na divulgagao de dados do setor

[ 100Corpo técnico insuficiente
0

Analise SWOT - Matriz




Plano Estrategico
4 (Situacao Atual)




Plano Estratéegico
(Situacao Atual)
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Plano Estratégico
4 (Situacao Atual)

Exemplo LGRQ

Recolhimento de residuos quimicos, pilhas e baterias, biolégicos...;

®
w Instalacao e manutencao de capelas (180) e lavadores de gases (53);

Tratamento de residuos quimicos.

Servidor 1 DESCONTINUIDADE DA
PRESTAQAO DOS SERVICOS

Coletas e analises de qualidade do tratamento de agua;

Coletas e analises de qualidade do tratamento de esgotos;

Tratamento de residuos quimicos;

Orientacao de discentes em pesquisas diversas.
Servidor 2




4 Plano Estratégico

® O

w w Equipes pequenas...
*uu
T

(Situacao Atual)

PRODUTIVIDADLE ERICIENEI

N multitarefas... [N

V%

sobrecarregadas...
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Plano Estrategico
(Situacao Atual)

YERKES-DODSON’S LAW

Optimal Performance

AWARE
MOTIVATED

STRESSED
TIRED

STIMULATION

Low
psychology-spot.com




Plano Estrategico
(Situacao Atual)

The Yerkes-Dodson Law: Inverted U-Model

Py
= S

Optimal arousal

Increasing

attention :
dint ¢ Decreasing performance
and interes due to increasing
stress and anxiety

Fatigue, _
sleepiness Strong stress, anxiety,

impared performance

/

High
Arousal l }

Q
g
£
£
Q.

Unproductive - not enough stress Unproductive - too much stress




Plano Estrategico
(Situacao Atual)

Necessidade Imediata:
® ®
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v Profissionais com formacao técnica relacionada;

v Nivel superior ou técnico;
v Eng. Ambiental, Eng. Agronomo, Eng. Agricola, Gestor Ambiental,

Biotecnoélogo, Bidlogo, Técnico em Meio Ambiente...

v Atuacao em todos os setores da DQMA.
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Outubro:

v Workshop 1 e 2;
v" Ranking até 31...
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